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Normativa y reglamentos
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Politica y Objetivos del Centro

Durants oc primeros 3fios hemos

LY 3 I

e trabajo tenido que

fundamentalmente, con una perspectiva regional. & partir d

o
o
o

nuestro objebivo es dar 3 canocer nuestra estructura actual en todos los

lidad, dand IUSA un m que |z permita

n en todos (os niveles donde pued: ecesano v Ulil para la ciencia

o de una politica ce in linzas que actualments se ejecusan, e
s posibihidades de serr

s a la ciencia, al desa

spanoameérica

Todo ealle pretendemos hacerio re

o el

de tal manera gue puedan

desarrolla el trobaje gque melor saben hecer. ‘iny . Lo haremes ncrementando el epoyec de

acministratives, ¢ ayudandono e tan |a

qua nos permitan a

resutades de investigec - Interesadas en cada

Jlsx

_ Sanidad Animal y
Seguridad Alimentaria




Normativa y reglamentos

— —
[ C [ www.iusa.eu i
IUSA  Dmnswones 1#0+l  Master Doctorados  Sistema de Noticias
USA Garantia de Calidad ¥ Eventos
Normativas y Reglamentos ‘
Normativas y Reglamentos del Instituto Universitaric de Sanidad Animal y )
Sequridad Alimentaria. =
&r" ng‘ innova |
- @
LS
C)Hlusap=s
O ) [y v}
~.‘ @
Click para entrar .
89 Calendsrio-Generl- dst & Mostrar todas s desrargas..




Comisiones del centro:
Participacion alumnos/as
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Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

Comision de Calidad L. . i
« Director del Instituto: Fernando Real Valcarcel Part|C|paC|on €n comisiones y organos de

» Subdirectora de Calidad: Eva Maria Sierra Pulpillo calidad

Miemb de las divisi - . .
[embros ge fas divisiones *Forman parte de las comisiones, donde

« Rubén Rosales Santana . . .
tienen voz en |la toma de decisiones.

e Daniel Padilla Castillo
¢ Anselmo Gracia Molina

Miguel Antajilo Bivera Santana *Su presencia garantiza que las medidas
Maria Aguirre Sanceledonio

« Marisa Ana Andrada Borzollino acordadas reflejen también la perspectiva
estudiantil.

Representante del PAS: Mercedes Santana Rodriguez
Representante de los estudiantes: Julian Mufioz-Quiros Manjavacas

Miembro representante de alguna asociacién, colegio profesional u otra institucion externa: Ayose

Melian Melian (fundador de Myofauna)



Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

Comision de Asesoramiento Docente Master

« Responsable Académico del Centro: Fernando Real Valcarcel
« Responsable de Calidad del Centro: Eva Maria Sierra Pulpillo
e Coordinadora del Master: Noemi Castro Navarro

¢« Sanidad Animal: Antonio Espinosa de los Monteros y Zayas
 Sanidad Animal: Jorge Francisco Gonzalez Pérez

» Seguridad alimentaria: Esther Sanjuan Velazquez

« Seguridad alimentaria: Conrado Carrascosa Iruzubieta

» Estudiante: Adara Diaz Ojeda

» Estudiante: Elmer Alexander Genoy Puerto

i o En las Comisiones de Asesoramiento
« Estudiante: Nicolas Cabrera Guerle

Docente, los estudiantes dan voz al
alumnado, evaluan, proponen y participan
en la mejora continua de las titulaciones,
asegurando que el Sistema de Garantia de
Calidad responda también a su experiencia
y expectativas.



Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

CGC CAD

Tu voz cuenta

Calidad somos todos
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El SGC es la herramienta que nos
permitird crecer, adaptarnos y

garantizar la calidad en todo lo
gue hacemos.

http://www.iusa.eu/

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del IUSA tiene el propdsito de:

Asegurar la excelencia en todas sus titulaciones y actividades formativas.

Fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas ante la comunidad universitaria y la
sociedad.

Promover la mejora continua, revisando periddicamente programas, procesosy resultados.
Involucrar a toda la comunidad —estudiantes, profesorado, PTGAS, egresados y agentes
sociales— en la construccion de un IUSA mas participativo y comprometido



Facilitan la mejora continua del IUSA

Objetivos

SGC

resultados

Procesos

Revisan anualmente la politica y

objetivos del IUSA
Analizan los resultados de la ejecucién de

los distintos procedimientos

" Documenta procedimientos - cdmo se hacen las cosas y quién es
responsable.

W Parte de una estructura organizativa clara - comisiones, responsables
y canales de comunicacion.

X Utiliza recursos disponibles = humanos, materiales y tecnolégicos.

Garantiza la revision y mejora constante - adaptandose a las
necesidades de estudiantes, profesorado y sociedad.

En resumen: El SGC es el “mapa” que guia al IUSA para ofrecer titulaciones de calidad, transparentes y alineadas con su comunidad.
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El objetivo basico del Sistema de Gestion de Calidad del IUSA es
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es
responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos en funcion de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se
tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC.

| _—I




El objetivo basico del Sistema de Gestion de Calidad del IUSA es
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es
responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos en funcion de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se

tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC.

Tabla 1. Grupos de interés del IUSA

Grupo de interés

Procesos en los que participan directamente

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion e insercién laboral...

Profesores y personal
de apoyo del I[USA

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de
informacién...

Equipo de Direccion de
la ULPGC

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de
resultados, aporte de informacidn,...

Empleadores y
Egresados

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacién e insercion
laboral de egresados ...

Administraciones
publicas

Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico y de apoyo,
progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercién
laboral de egresados, costes ...

Sociedad en general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
insercion laboral...




¢QUE BUSCA, PRINCIPALMENTE, UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD?

/° La satisfaccion de los \

grupos de interés
* Latransparencia
 La mejora continua

* El cumplimiento con los

\ estandares de calidad /

Estudiantes

Mercado
laboral

Usuarios internos

Sociedad



Sistema de Gestion de Calidad del IUSA

SGC

El SGC del IUSA se basa, fundamentalmente,
en las instrucciones del Vicerrectorado de
Calidad y de los Reglamentos de la ULPGC

Procedimientos
Manual

del IUSA

Los Procedimientos
institucionales Institucionales son
responsabilidad de la ULPGC

Procedimientos

Estratégicos Claves

Procedimientos del I[USA,
De Apoyo estan adaptados a sus
condiciones particulares




Donde encontrarlo: http://www.iusa.eu/
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Procedimientos. Sistema de Garantia de Calidad IUSA EdO4

Manual de Procedimientos del IUSA

Procedimientos Estratégicos del Instituto

. Informaciaén Publica

Procedimientos de Apoyo del Instituto

PACO1, Gestion de Documentos

Gestidon Recursos Materiales

Gestidn Servicios

Extincian

Seleccion

Gestidn Incidencias Académicas

Ensefanzas

Admision Estudiantes

Medicidon Satisfaccidn

&nalisis Resultados Rendicidon Cuentas

Gestidn No Conformidades




SGC

Mapa de procesos del SGC-IUSA
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SGC

Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
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SGC

Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
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HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de las encuestas de
satisfaccion:

e Satisfaccion del estudiante con
la actividad docente

e Satisfaccion del profesorado con
el Instituto y con el titulo

» Satisfaccion del egresado con el
Instituto y con el titulo

e Satisfaccion del personal de
administracion y servicios con el
Instituto y su unidad de trabajo




i Tu opinidn cuenta!

Participar en las encuestas del SGC es clave para mejorar nuestros procesos, productos
y servicios.

Cada respuesta nos ayuda a identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad y
hacer de IUSA un lugar mas eficiente y comprometido con la excelencia.

iTOmate un momento y haz la diferencia!



HAZNOS LLEGAR TU OPINION
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HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de quejas, sugerencias y felicitaciones. Existen dos vias formales para que el
usuario las pueda formular:

*Via institucional cuyo tramite se realiza a través de Gerencia

*Via establecida en el SGC del IUSA para incidencias académicas.

" SUGGESTION
BOX |




HAZNOS LLEGAR TU OPINION
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SGC

HAZNOS LLEGAR TU OPINION

7

IMPRE 50 PARA LA FORMULACION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

5R. DIRECTOR DEL IU5A

Para los usuarios del IUSA:

* Alumnos/as
* Profesores/as

é¢Donde se entrega?

eLa Administrativa del IUSA



Punto importante:

-Eleccion de un representante de estudiantes para que forme parte de la CGC

calidad.iusa@ulpgc.es
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