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Comisiones del centro: 
Participación alumnos/as

Participación en comisiones y órganos de 
calidad

•Forman parte de las comisiones, donde 
tienen voz en la toma de decisiones.

•Su presencia garantiza que las medidas 
acordadas reflejen también la perspectiva 
estudiantil.



Comisiones del centro: 
Participación alumnos/as

En las Comisiones de Asesoramiento 
Docente, los estudiantes dan voz al 
alumnado, evalúan, proponen y participan 
en la mejora continua de las titulaciones, 
asegurando que el Sistema de Garantía de 
Calidad responda también a su experiencia 
y expectativas.



Comisiones del centro: 
Participación alumnos/as

Calidad somos todos 

Tu voz cuenta 

CGC CAD
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El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) del IUSA tiene el propósito de:
Asegurar la excelencia en todas sus titulaciones y actividades formativas.
Fomentar la transparencia y la rendición de cuentas ante la comunidad universitaria y la 
sociedad.
Promover la mejora continua, revisando periódicamente programas, procesos y resultados.
Involucrar a toda la comunidad —estudiantes, profesorado, PTGAS, egresados y agentes 
sociales— en la construcción de un IUSA más participativo y comprometido

El SGC es la herramienta que nos 
permitirá crecer, adaptarnos y 
garantizar la calidad en todo lo 

que hacemos.

http://www.iusa.eu/
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SGC

El objetivo básico del Sistema de Gestión de Calidad del IUSA es 
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es 
responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que se 
considere necesario, sus programas formativos en función de las 
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se 
tiene puntualmente informados, y manteniendo 
permanentemente actualizado el propio SGC.
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¿QUÉ BUSCA, PRINCIPALMENTE, UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD?

• La satisfacción de los 
grupos de interés

• La transparencia

• La mejora continua

• El cumplimiento con los 
estándares de calidad

Sociedad



SGC

El SGC del IUSA se basa, fundamentalmente, 
en las instrucciones del Vicerrectorado de 
Calidad y de los Reglamentos de la ULPGC

Los Procedimientos 
Institucionales son 
responsabilidad de la ULPGC

Procedimientos del IUSA, 
están adaptados a sus 
condiciones particulares

Sistema de Gestión de Calidad del IUSA
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Dónde encontrarlo: http://www.iusa.eu/
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Mapa de procesos del SGC-IUSA 
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Sistema de Garantía de Calidad del IUSA
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SGC

HAZNOS LLEGAR TU OPINIÓN

A través de las encuestas de 
satisfacción:

• Satisfacción del estudiante con 
la actividad docente

• Satisfacción del profesorado con 
el Instituto y con el título

• Satisfacción del egresado con el 
Instituto y con el título

• Satisfacción del personal de 
administración y servicios con el 
Instituto y su unidad de trabajo



SGC

¡Tu opinión cuenta!

Participar en las encuestas del SGC es clave para mejorar nuestros procesos, productos 
y servicios. 

Cada respuesta nos ayuda a identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad y 
hacer de IUSA un lugar más eficiente y comprometido con la excelencia.

¡Tómate un momento y haz la diferencia!
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SGC

A través de quejas, sugerencias y felicitaciones. Existen dos vías formales para que el 
usuario las pueda formular:

•Vía institucional cuyo trámite se realiza a través de Gerencia

•Vía establecida en el SGC del IUSA para incidencias académicas.

HAZNOS LLEGAR TU OPINIÓN
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SGC

Para los usuarios del IUSA:

• Alumnos/as
• Profesores/as

¿Dónde se entrega?

•La Administrativa del IUSA

HAZNOS LLEGAR TU OPINIÓN



SGC

Punto importante: 

-Elección de un representante de estudiantes para que forme parte de la CGC

calidad.iusa@ulpgc.es

mailto:calidad.iusa@ulpgc.es
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