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Politica y Objetivos del Centro

,R\ ® Durante estos primeros afios hemos podido implementar la estructura
1 de trabajo. Para ello hemos tenido que centrar nuestra actividad

..‘ fundamentalmente, con una perspectiva regional. A partir de ahora,

nuestro objetivo es dar a conocer nuestra estructura actual en todos los

foros cientificos de calidad, dandole al IUSA un matiz de internacionalizacién de su actividad que le permita

su participacion en todos los niveles donde pueda ser necesario y (til para la ciencia.

Potenciar el desarrollo de una politica de investigacién que afiance las lineas que actualmente se ejecutan, e
incremente las posibilidades de ser reconocidos a nivel internacional como un centro de gran prestigio por

sus aportaciones a la ciencia, al desarrollo y/o a la innovacion tecnolégica.

Desde nuestra perspectiva de situacion estratégica, geogrdfica y cultural, promover proyectos

cooperacion internacional que permitan la extension de la cultura y el desarrollo socioeconémico a paises

Africa e Hispanoamérica.

Todo ello pretendemos ha reforzando el apoyo a los investigadores, de tal manera que puedan

desarrollar mejor el trabajo que mejor saben hacer: investigar. Lo haremos incrementando el apoyo de
nuestros servicios administrativos, y ayudandonos de servicios especializados que nos permitan la
transferencia de los resultados de investigacion hacia las empresas que puedan estar interesadas en cada

linea de investigacion
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Comisiones del centro:
Participacion alumnos/as
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Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

Comisién de Calidad L . ]
+ Director del Instituto: Fernando Real Valcarcel Part|C|paC|on en comisiones y organos de

« Subdirectora de Calidad: Eva Maria Sierra Pulpillo calidad

Miembros de las divisiones: . o
*Forman parte de las comisiones, donde

e Rubén Rosales Santana . . .
tienen voz en |la toma de decisiones.

¢ Daniel Padilla Castillo
¢ Anselmo Gracia Molina
e Miguel Antonio Rivero Santana

o ) *Su presencia garantiza que las medidas
e Maria Aguirre Sanceledonio . ., ]
« Marisa Ana Andrada Borzollino acordadas reflejen también la perspectiva
estudiantil.
Representante del PAS: Mercedes Santana Rodriguez

Representante de los estudiantes: Julian Mufoz-Quiros Manjavacas

Miembro representante de alguna asociacion, colegio profesional u otra institucion externa: Ayose

Melian Melian (fundador de Myofauna)



Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

Comision de Asesoramiento Docente Master

e Responsable Académico del Centro: Fernando Real Valcarcel
e Responsable de Calidad del Centro: Eva Maria Sierra Pulpillo
e Coordinadora del Master: Noemi Castro Navarro

e Sanidad Animal: Antonio Espinosa de los Monteros y Zayas

o Sanidad Animal: Jorge Francisco Gonzalez Pérez

o Seguridad alimentaria: Esther Sanjuan Veldazquez

e Seguridad alimentaria: Conrado Carrascosa Iruzubieta

o Estudiante: Adara Diaz Ojeda

¢ Estudiante: EiImer Alexander Genoy Puerto

o Estudiante: Nicolas Cabrera Guerle En las Comisiones de Asesoramiento

Docente, los estudiantes dan voz al
alumnado, evaluan, proponen y participan
en la mejora continua de las titulaciones,
asegurando que el Sistema de Garantia de
Calidad responda también a su experiencia
y expectativas.



Comisiones del centro:

Participacion alumnos/as

CGC CAD

Tu voz cuenta

Calidad somos todos



IUSA Divisiones |+D+| Master Doctorado Calidad Noticias
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Taller especializado Mycoplasmas

’ ] Del 15 al 19 de septiembre, se celebré6 un taller especializado en
! h“. \ ‘ ‘ diagndstico y manejo de Mycoplasmas en el Instituto Universitario de
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El SGC es la herramienta que nos
permitird crecer, adaptarnos y

garantizar la calidad en todo lo
gue hacemos.

http://www.iusa.eu/

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del IUSA tiene el propdsito de:

Asegurar la excelencia en todas sus titulaciones y actividades formativas.

Fomentar la transparencia y la rendicidn de cuentas ante la comunidad universitaria y la
sociedad.

Promover la mejora continua, revisando periddicamente programas, procesosy resultados.
Involucrar a toda la comunidad —estudiantes, profesorado, PTGAS, egresados y agentes
sociales— en la construccion de un IUSA mas participativo y comprometido



Facilitan la mejora continua del IUSA

Objetivos

SGC

resultados

Procesos

Revisan anualmente la politica y

objetivos del IUSA
Analizan los resultados de la ejecucién de

los distintos procedimientos

' Documenta procedimientos - cémo se hacen las cosas y quién es
responsable.

Il Parte de una estructura organizativa clara = comisiones, responsables
y canales de comunicacion.
X Utiliza recursos disponibles = humanos, materiales y tecnolégicos.

Garantiza la revision y mejora constante - adaptandose a las
necesidades de estudiantes, profesorado y sociedad.

En resumen: El SGC es el “mapa” que guia al IUSA para ofrecer titulaciones de calidad, transparentes y alineadas con su comunidad.
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INDICE GENERAL DEL SGC DEL IUSA [ ] m

Manual del Sistema de Garantia de Calidad

Capitulo 1 El objetivo basico del Sistema de Gestion de Calidad del IUSA es
Capitulo 2 garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es

Capitulo 3 responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que se
Capitulo 4 considere necesario, sus programas formativos en funcion de las
Capitulo 5 necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se
Capitulo & tiene puntualmente informados, y manteniendo

Capitulo 7 permanentemente actualizado el propio SGC.

| _—I




El objetivo basico del Sistema de Gestion de Calidad del IUSA es
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es
responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que se
considere necesario, sus programas formativos en funcion de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los que se

tiene puntualmente informados, y manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGC.

Tabla 1. Grupos de interés del IUSA

Grupo de interés

Procesos en los que participan directamente

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion e insercién laboral...

Profesores y personal
de apoyo del I[USA

Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de formacién, organizacién y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de
informacién...

Equipo de Direccion de
la ULPGC

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de
resultados, aporte de informacidn,...

Empleadores y
Egresados

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacién e insercion
laboral de egresados ...

Administraciones
publicas

Oferta formativa, perfil de formacion, personal académico y de apoyo,
progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercién
laboral de egresados, costes ...

Sociedad en general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
insercion laboral...




¢QUE BUSCA, PRINCIPALMENTE, UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD?

/° La satisfaccion de los \

grupos de interés
* Latransparencia
 La mejora continua

* El cumplimiento con los

\ estandares de calidad /

Mercado
laboral

Usuarios internos

Sociedad



Sistema de Gestion de Calidad del IUSA

SGC

El SGC del IUSA se basa, fundamentalmente,
en las instrucciones del Vicerrectorado de
Calidad y de los Reglamentos de la ULPGC

Procedimientos
Manual

del IUSA

Los Procedimientos
institucionales Institucionales son
responsabilidad de la ULPGC

Procedimientos

Estratégicos Claves

Procedimientos del I[USA,
De Apoyo estan adaptados a sus
condiciones particulares




Donde encontrarlo: http://www.iusa.eu/
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Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad del [USA A
..q

?F“]r‘\ 2015
’A\ ® El SGC del Instituto Universitaric de Sanidad Animal y Seguridad
‘ ‘ Iusa Alimentaria (IUSA) sigus el Sistemna de Garantia de Calidad Marco de los o -
‘ [} Centros de la ULPGC, aprobado por Consejo de Gobierne el 4 de junic de Bfntercanra”as
.-‘ 2008, Posteriorments fue modificado para su adaptacidn a las cualidades e ) ) '

del IUSA y evaluade positivamente por parte del Gabinete de Evaluacidn

I} del Vicerrectorado de Calidad & Innovacidn Educativa (VCIE) para ser presentado a la tercera [ J ﬂ

convocatoria AUDIT para centros de la ULPGC.

Institucional

El 7 de Abril de 2011 se recibe del VCIE el informe elaborado por |2 ANECA gue emite Valoracidn Positiva, a

partir de esa fecha s hace constar que el SGC del IUSA ha sido evaluado v encontrado conforme con laggnormas
y directrices del vigente programa AUDIT en su versién RO1, f‘\ Iusa
El documento bdsico del SGC del IUSA es el Manual del Sistema de Garantia de /0 U= s= ‘
completa con un Manual de Procedimientos del Instituto Universitario y otro de Proced Ycionales. @
tlmentos marcados con [*) s2 consideran -Copias No Controladas-
« Manual del Sistema de Garantia de Cal dau:l del TUSA (julio de 2019)* CIICk Pﬂl'a entrar

« Procedimientos del IUSA (julio de 2019)°
« Procedimientos Institucionales del SGC




Procedimientos. Sistema de Garantia de Calidad IUSA EdO4

Manual de Procedimientos del IUSA

Procedimientos Estratégicos del Instituto

. Informaciaén Publica

Procedimientos de Apoyo del Instituto

PACO1, Gestion de Documentos

Gestidon Recursos Materiales

Gestidn Servicios

Extincian

Seleccion

Gestidn Incidencias Académicas

Ensefanzas

Admision Estudiantes

Medicidon Satisfaccidn

&nalisis Resultados Rendicidon Cuentas

Gestidn No Conformidades




SGC

Mapa de procesos del SGC-IUSA
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SGC

Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
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Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
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HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de las encuestas de
satisfaccion:

e Satisfaccion del estudiante con
la actividad docente

e Satisfaccion del profesorado con
el Instituto y con el titulo

» Satisfaccion del egresado con el
Instituto y con el titulo

e Satisfaccion del personal de
administracion y servicios con el
Instituto y su unidad de trabajo

(%




i Tu opinidn cuenta!

Participar en las encuestas del SGC es clave para mejorar nuestros procesos, productos
y servicios.

Cada respuesta nos ayuda a identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad y
hacer de IUSA un lugar mas eficiente y comprometido con la excelencia.

iTOmate un momento y haz la diferencia!



HAZNOS LLEGAR TU OPINION
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HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de quejas, sugerencias y felicitaciones. Existen dos vias formales para que el
usuario las pueda formular:

*Via institucional cuyo tramite se realiza a través de Gerencia

*Via establecida en el SGC del IUSA para incidencias académicas.

SUGGESTION
BOX




HAZNOS LLEGAR TU OPINION

IUSA Divisiones |+D+| Master Doctorados Sistema de
Inicio ¥ Grupes [A) USA SASA IUSA Garantia de Calidad

Sistema de Incidencias, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Haznos llegar tu opinion

para que el usuario pueda formular sus queja

sugerencias:

mite se realiza a través de Gerencia
ma de Garantia de Calidad del 1U

stitucional cuyo
tablecida en
académicas

exclusivamente para incidencias

Procedimiento institucional

€ de la ULPGC prevé que el

El articulo 7 del Reglamento del Sistema de Queigs, Sugerencas y Felicit

o competen o, si tienes alguna Queja,

para su tramit

sea la Gerencia de TaUniversidad.

itacién utiliza efCanal de Atencién esp o )€ la ULPGC

Sugerencia o Feli to.

n ese pr

peefademicos como administrativos, una queja
con el

.

Queja: En el dambito de los servicios O¥
oficalmente es la manifestacion

funcionamiento del mismo
Sugerencia: E

sugerencia of

mo administrative

el ambito de los servic

.

cialmente es la manifest de un u:
servicio mo debe funcionar un s
Felicitacién: E omo administrat)
felic del usuario po
funcionamie jan en un servicio

tacién o

Incidencias académicas.

De acuerde al Procedimiento de Apoyo 6 (PACO6) del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA, se hacen

cadémicas y Formulario de incidencias académicas.

piblicos los documentos: Delimitacion de inc

* Delimitacién de Incidencias Académicas,

cidencias académica DOC PDF ZIP

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

la universidad

Wl Coreo ) Bioioteca :) Sedeelectronica @ Acceder a MIULPGC

English Francais 1 3¢

estudios internacional investigacion servicios

Servicio de Organizacion y
Régimen Interno

Director

Carta de Servicios

Protecciéer@e datos

€GTvenios colectivos

Acuerdos y Negociacion Colectiva
Actas de Negociacién Colectiva
Normatva

Registro General Y Registro
Electrénico

F » Sistema de queja:

Utima actualizacion 10 de noviembre de 2017

apet Formulario de quejas, sugerencias y felicitaciones (usar Adobe Acrobat DC para
relienar desde el PC)

https:/isede ulpgc.es/tramita/ulpgcles/CatalogoServiciosAc
idServicio=998

Contacto

Miembros.

Normativa

Impress y formularios

del 7 de noviembre de 2!

Ty

| A

LA FORMULAGION DE

[ ]
[ =T —caE 1

e

Teposion

Fima(e]

SR DIRECTOR DEL IUSA




SGC

HAZNOS LLEGAR TU OPINION

/2

IMPRE 50 PARA LA FORMULACION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

Correo electronico en el que se desea recibir respuesta:

NoIE: 51 702 NECESario, CUMPIIMEnss par e1 EVErsa 4E 18 Noja o aojun

Firmais}]

5R. DIRECTOR DEL IUSA

Para los usuarios del IUSA:

* Alumnos/as
* Profesores/as

é¢Donde se entrega?

eLa Administrativa del IUSA



Punto importante:

-Eleccion de un representante de estudiantes para que forme parte de la CGC

calidad.iusa@ulpgc.es



mailto:calidad.iusa@ulpgc.es
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