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2008. Posteriormente fue modificado para su adaptacidon a las cualidades
del IUSA v evaluado positivamente por parte del Gabinete de Evaluacion

Institucional {GEI) del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa (WVCIE) para ser presentado a la tercera
convocatoria AUDIT para centros de la ULPGC.

El 7 de Abril de 2011 se recibe del VCIE el informe elaborado por la ANECA gue emite Valoracion Positiva, a
partir de esa fecha se hace constar gue el SGC del IUSA ha sido evaluado vy encontrado conforme con las

normas y directrices del vigente programa AUDIT en su version RO1.

-
El documento basico del SGC del IUSA es el Manual del Sistema de Garantia de Calidad (M5GC), que se Chck pal'ﬂ El‘ltl'ﬂl‘
completa con un Manual de Procedimientos del Instituto Universitario v otro de Procedimientos Institucionales. " A
« Manual del Sistema de Garantia de Calidad del TUSA
« Manual de Procedimientos del IUSA
« Manual de Procedimientos Institucionales del SGC




¢ QUE ES UN SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD?

. ’ Facilitan la mejora continua del IUSA
Un Sistema de Garantia de

Calidad (SGC) es un conjunto Objetivos
de procedimientos

documentados necesarios

para implantar la Gestion de
la Calidad, partiendo de una SGC
estructura organizativa y de
unos recursos determinados resultados

Procesos

Revisan anualmente la politica y
objetivos del IUSA

Analizan los resultados de la ejecucion
de los distintos procedimientos



¢ QUE BUSCA, PRINCIPALMENTE, UN SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD?

/- La satisfaccion de los \

grupos de interés

HarEee Sociedad

laboral

* Latransparencia
* La mejora continua

* El cumplimiento con los HSHBHOSIRIEHoS

\ estandares de calidad /




El SGC del IUSA se basa, fundamentalmente,
en las instrucciones del Vicerrectorado de
Calidad y de los Reglamentos de la ULPGC

Manual

Procedimientos
del IUSA

Procedimientos
institucionales

Los Procedimientos
Institucionales son
responsabilidad de la ULPGC

Estratégicos

Claves

De Apoyo

Procedimientos del IUSA,
estan adaptados a sus
condiciones particulares
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3 2008. Posteriormente fue modificado para su adaptacidon a las cualidades
del IUSA v evaluado positivamente por parte del Gabinete de Evaluacion
Institucional {GEI) del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa (WVCIE) para ser presentado a la tercera

convocatoria AUDIT para centros de la ULPGC.

El 7 de Abril de 2011 se recibe del VCIE el informe elaborado por la ANECA gue e~ g = Valoracion Positiva, a

partir de esa fecha se hace constar gue el SGC del IUSA ha sido evaluado ‘do conforme con las
normas y directrices del vigente programa AUDIT en su version RO1.
-
El documento basico del SGC del IUSA es el Manual del Sistema ~ de Calidad (MSGC), gue se Chck pal'ﬂ El‘ltl'ﬂl‘
completse® 5 Manual de Procedimientos del m=otdmblaiversitario |, Procedimientos Institucionales. " A

« Manual del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
« Manual de Procedimientos del IUSA
«~ Manual de Procedimientos Institucionales del SGC
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Manual del Sistema de Garantia de Calidad I[USA V 0.2 (Manual) a [heonme
’ e 2010/2015
Manual del Sistema de Garantia de Calidad del TUSA V 0.2
INDICE GEMERAL DEL SGC DEL IUSA [
Manual del Sistema de Garantia de Calidad
Capitulo 1 - ~
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5 -
Click para entrar

Capitulo & \ y

Capitulo 7
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Manual de Procedimientos del TUSA

- - . Procedimientos de Apoyo del Instituto
Procedimientos Estratégicos del Instituto

PECO1. Politica PACD]1. Gestion de Documentos

Procedimientos Clave del Instituto . .
PACDZ. Gestion Recursos Materiales

PCCO1. Perfil Ingreso Captacion Estudiantes
PACO3. Gestion Servicios

PCCO2. Planificacion Ensefanza

PCCO3. Orientacién Estudiante PACD4. Extincion Ensenanzas
PCCO4. Movilidad Estudiantes . R .

PACOS. Seleccion Admision Estudiantes para entrar
PCCO5. Desarrollo Ensefanza Evaluacion Estudiantes A

. PA&COS, Gestidn Incidencias Académicas
PCCOS. Gestion de TFT

PCCO7. Practicas Externas PACD7. Medicion Satisfaccion

o dﬁster
PECOs. Infermacian Publica PACOS. Anadlisis Resultados Rendicion Cuentas

PACOS, Gestidn Mo Conformidades
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Procedimientos Institucionales I > i .
Inicio Sistema de Garantia de Calidad
Vicerrectorado de Calidad - agué es el SGC? !

Gabinete de Evaluacion
i = Ventajas del SGC |

= ¢Paraquéel SGC? |

;Quées el ?
Ventajas del SGC

= Normativa para la Gestion de la Calidad

¢Para qué el SGC? « Sistema de Garantia de Calidad de los Centros |
Normativa para la Gestion de = Procedimientos Institucionales |
la Calidad

N e =« Verifica-Sistema de Garantia de Calidad |

Calidad de los Centros

= Acto de Entrega de Certificados AUDIT |
Procedimientos

Institucionales = Certificacién de la Implantacién de SGIC basados en el Modelo AUDIT |
Verifica-punto 9 ANECA

=_Comisién de Calidad |




HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de las encuestas de satisfaccion: :

2_< .

e Satisfaccion del estudiante con la actividad docente

e Satisfaccion del profesorado con el Instituto y con el titulo

e Satisfaccion del egresado con el titulo y el Instituto

e Satisfaccion de los estudiantes de movilidad recibidos

e Satisfaccion del personal de administracion y servicios con el

Instituto y su unidad de trabajo

® L




HAZNOS LLEGAR TU OPINION

A través de quejas, sugerencias y felicitaciones. Existen dos vias formales
para que el usuario las pueda formular:

* Via institucional cuyo tramite se realiza a través de Gerencia
* Via establecida en el SGC del IUSA para incidencias académicas.




Para los usuarios del IUSA:

IMPRESO PARA LA FORMULACION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

Fecha: d Alumnos

Armbito: = Indnvidual = Colechivo

Personals que formulain Ta incidencia: ® P rofe S O re S

Asunto:

Exposicion:

éDonde se entrega?

Fropuesia de mejora o actuacion (51 procede]:

* Administracion del Edificio (Fundacion
Parque Cientifico Tecnoldgico)

* La Administrativa del IUSA lo envia al

e —._.- i v;ho lE L Parque Cientifico

Neote: sl foem necesarkc, cumplimente par el reverso de 13 hoja o adjunbe tankas como neceshs

Firmais}|

5R. DIRECTOR DEL IUSA




