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y Seguridad Alimentaria

Capitulo 1. Presentacion del sistema de gestion de calidad del Instituto Universitario
de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria

- EdOO (09-09-2008): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R9).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, unificando los capitulos 0 y
1 del Manual anterior.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacidon a las normativas vigentes y actualizacién de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

- EdO4 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 2. Presentacion del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Universitario
de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria

- EdO00 (11-09-2008): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R08).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- EdO2 (10-04-2015): Adaptaciéon a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacidon a las normativas vigentes y actualizacion de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

- EdO4 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 3. Estructura Organizativa para la Gestion de la Calidad

- EdO0O0 (09-09-2008): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R9).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

- EdO04 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 4. Gestion de los Programas Formativos

Fecha y firma del Subdirector/a con competencias en calidad
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Instituto Universitar
Gran Canaria y Seguridad Alimentaria

Ed00 (09-09-2008): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R9).

EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, con reordenacion de los
capitulos.

Ed03 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizaciéon de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

Ed04 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 5. Gestidn del Personal Académico y de Apoyo

Ed00 (25-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R9).

Ed01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

Ed02 (10-04-2015): Adaptacion a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, con reordenacion de los
capitulos.

Ed03 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizaciéon de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

Ed04 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 6. Gestion de los Recursos Materiales y Servicios

Ed00 (25-03-2009): Edicién inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R9).

Ed01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

Ed02 (10-04-2015): Adaptacion a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, con reordenacion de los
capitulos.

Ed03 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizaciéon de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

Ed04 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Capitulo 7. Gestion de la Informacién

Ed00 (25-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R9).
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- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, con reordenacion de los
capitulos.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacion de los
procedimientos vinculados al capitulo del Manual.

- EdO04 (26-07-2019): Revision por la Subdirectora de Calidad (Propuestas de mejoras
de auditoria interna).

Procedimiento estratégico del centro para la elaboracién y actualizacion de la politica
del centro (PECO01)

- EdOO0 (22-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidén R10).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Difusion de la Informacién (PCC01)

- EdOO0 (22-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Planificacion de las Ensefianzas (PCC02)

- Ed00 (23-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R11).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.
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- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- Ed04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Captacion y Orientacidn al Estudiante (PCC03)

- EdO00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes
(PCco4)

- EdO00 (19-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Desarrollo de la Enseilanza, Evaluacidon de
Estudiantes y Reconocimiento de créditos (PCC05)

- EdOO0 (20-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R00).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes, con reordenacion de
procedimientos (PCC0O6 de edicién anterior es PCCO5 actual).

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.
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- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de los Trabajos Fin de Titulo (PCC06)

- EdO0O0 (10-04-2015): Edicion Inicial. Diseio del procedimiento y adaptacion a la RO5
de 22-02-12 del Sistema de Garantia de Calidad Marco de la ULPGC y a las
normativas vigentes.

- EdO1 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacion del
procedimiento.

- Ed02 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de las Practicas Externas (PCC07)

- EdOO0 (20-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Edicidn Inicial. Disefio del procedimiento y adaptacién a la R0O5
de 22-02-12 del Sistema de Garantia de Calidad Marco de la ULPGC y a las
normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacion del
procedimiento.

- EdO4 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacién del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para Gestion de los Documentos (PAC01)

- EdOO0 (22-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- Ed04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizaciéon del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestidn de los Recursos Materiales (PAC02)
- EdO00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.
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y Seguridad Alimentaria

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- Ed04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de los Servicios (PAC03)

- Ed00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizaciéon del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestidn de la Extincién de las Enseianzas
(PACO4)

- EdOO (22-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- Ed04 (26-07-2019): Revisidn del procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Seleccion y Admision de Estudiantes
(PACO5)

- EdOO0 (22-03-2009): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidén R10).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacién a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.
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- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Resolucion de Incidencias Académicas
(PACO06)

- Ed00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidn R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO03 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO4 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacién del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para la Medicion de Satisfaccién, Expectativas y
Necesidades (PACO07)

- EdO00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisidon R10).

- EdO01 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- Ed02 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Procedimiento de apoyo del centro para el Andlisis de Resultados y Rendicién de
Cuentas (PACO08)

- Ed00 (22-03-2009): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- EdO1 (22-02-2010): Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Instituto.

- EdO2 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO3 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacion del
procedimiento.

- EdO04 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacion del
procedimiento.

Fecha y firma del Subdirector/a con competencias en calidad
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Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de No Conformidades (PAC09)

- EdO00 (10-04-2015): Adaptacién a la RO5 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de
Calidad Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes.

- EdO1 (12-03-2018): Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacién del
procedimiento.

- Ed02 (26-07-2019): Revision al menos cada dos afios y actualizacién del
procedimiento y simplificacién y aclaracion del proceso.

Fecha y firma del Subdirector/a con competencias en calidad




	Capítulo 1. Presentación del sistema de gestión de calidad del Instituto Universitario de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria
	Capítulo 2. Presentación del Sistema de Gestión de Calidad del Instituto Universitario de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria
	Capítulo 3. Estructura Organizativa para la Gestión de la Calidad
	Capítulo 4. Gestión de los Programas Formativos
	Capítulo 5. Gestión del Personal Académico y de Apoyo
	Capítulo 6. Gestión de los Recursos Materiales y Servicios
	Capítulo 7. Gestión de la Información
	Procedimiento estratégico del centro para la elaboración y actualización de la política del centro (PEC01)
	Procedimiento clave del centro para la Difusión de la Información (PCC01)
	Procedimiento clave del centro para la Planificación de las Enseñanzas (PCC02)
	Procedimiento clave del centro para la Captación y Orientación al Estudiante (PCC03)
	Procedimiento clave del centro para la Gestión de la Movilidad de los Estudiantes (PCC04)
	Procedimiento clave del centro para la Desarrollo de la Enseñanza, Evaluación de Estudiantes y Reconocimiento de créditos (PCC05)
	Procedimiento clave del centro para la Gestión de los Trabajos Fin de Título (PCC06)
	Procedimiento clave del centro para la Gestión de las Prácticas Externas (PCC07)
	Procedimiento de apoyo del centro para Gestión de los Documentos (PAC01)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Gestión de los Recursos Materiales (PAC02)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Gestión de los Servicios (PAC03)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Gestión de la Extinción de las Enseñanzas (PAC04)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Selección y Admisión de Estudiantes (PAC05)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Resolución de Incidencias Académicas (PAC06)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Medición de Satisfacción, Expectativas y Necesidades (PAC07)
	Procedimiento de apoyo del centro para el Análisis de Resultados y Rendición de Cuentas (PAC08)
	Procedimiento de apoyo del centro para la Gestión de No Conformidades (PAC09)

