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1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC) del
Instituto Universitario de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA) es exponer los
fundamentos y el alcance del Sistema de Garantia de Calidad implantado con el propdsito de
presentar como el Instituto y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
garantizan la calidad de sus actividades atendiendo a los requerimientos de calidad

establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Garantia de Calidad del IUSA vinculado a todas las

titulaciones que imparte y de las que es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa y de la ULPGC:

La relacion de normativas y documentos institucionales, regionales y nacionales aplicables al
Sistema de Garantia de Calidad del Instituto con respecto a este capitulo se encuentra en el

siguiente enlace:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad?2/index.php?option=com content&view=article&id=153

Del Instituto
» Reglamento de Régimen Interno del Instituto Universitario de Sanidad Animal y

Seguridad Alimentaria

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Los requisitos de calidad en el ambito de la educacion superior en Espafia se basan en los
“Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” determinados por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQUA). Por ello, la legislacion nacional, a través de la LOMLOU y los decretos

que la desarrollan, ha establecido la integracion de procesos de revision y mejora en la
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gestion de las universidades, procesos que tienen que ver tanto con el personal como con las
titulaciones. Para llevar a cabo estas normativas, la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) desarrolla varios programas que tienen como objeto regular
la gestion de la calidad y en los que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
participa. En concreto, este Instituto Universitario participa en el programa AUDIT para el
reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria, y

por el cual ha obtenido la verificacion de su disefio con fecha de 17/01/2011.

La ULPGC, para organizar la gestion de la calidad en los centros e institutos universitarios, y
con el objetivo de desarrollar las normativas y requerimientos de la ANECA, elabora un
reglamento por el cual cada unidad docente debe confeccionar un Sistema de Garantia de
Calidad propio a partir de un modelo marco elaborado por el Vicerrectorado con
competencias en Calidad. El Sistema de Garantia de Calidad del IUSA responde, entre otros,
a los requisitos de la ANECA para la acreditacion de las ensefianzas oficiales, éstos se
articulan sobre la base de 9 criterios de calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones
gue sustenta el modelo se ha construido sobre cinco ejes, cada uno de los cuales hace

referencia a uno o varios criterios de calidad, tal y como se presenta en la Figura 1.

1. Objetivos

3. Planificacion de la ensefianza

4. Desarrollo de la ensefianza

6. Personal Académico y de Servicios

7. Recursos y Servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacion
El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y ejes,

debe poner de manifiesto que los responsables del plan de estudios que se pretende

acreditar han establecido un Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las
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desviaciones de lo planificado, las areas susceptibles de mejora y, también, hace posible
definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios. Una descripcion
mas exhaustiva de la relacién existente entre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro y

los diferentes apartados de la memoria de los Titulos se presenta en el Tabla 2 de los anexos.

1.4.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El objetivo basico del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA es garantizar la calidad de
todas las titulaciones de las que es responsable el IUSA, revisando y mejorando, siempre que
se considere necesario, sus programas formativos en funcién de las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, a los que se tiene puntualmente informados, y
manteniendo permanentemente actualizado el propio SGC. Con ello se espera:
= Responder al compromiso de satisfaccibn de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.
= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
* |Incorporar estrategias de mejora continua.
*» Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de la calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en el IUSA.

1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Garantia de Calidad del
IUSA incluye a todas las titulaciones de las que es responsable. En conjunto, contempla la
planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma
de decisiones para la mejora de la formacion, tal y como se resume en la Figura 2 y en la que
ANECA representa el ciclo de mejora continua de los programas formativos universitarios. En

el anexo de este capitulo, se detallan los procesos que configuran el ciclo de mejora continua.
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= Mejora de los recursos

» Mejora del personal
= Mejora de los procesos

- Resultados del

aprendizaje
« Resultados de la
insercién laboral
* Resultados sobre Satisfaccian
la satisfaccion de los
distintos
caolectivos
implicados

Figura 2 . Ciclo de mejora continua de la formacion universitaria

1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA comprende, de forma
general, los documentos del disefio y los documentos de la implantacion, tal y como a
continuacion se definen.

» Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema
de Garantia de Calidad del Instituto Universitario y est4 constituido, por un lado, por
una serie de capitulos donde se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, el alcance y, de forma general, las referencias a la
documentacion necesaria para su desarrollo. Y, por otro lado, los procedimientos que
especifican las actuaciones para garantizar la calidad. A su vez, estos procedimientos
se diferencian segun los agentes responsables de su realizacion, por ello se
distinguen los procedimientos del Instituto, cuya responsabilidad recae en el personal
del mismo y los procedimientos Institucionales, cuya responsabilidad recae en los
distintos Vicerrectorados o en los servicios generales de la ULPGC.
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Los documentos de la implantacibn son todos aquellos que se originan como
consecuencia de la aplicacion del Manual y que constituyen las evidencias de su
implantacién. Entre dichos documentos, es fundamental la politica y objetivos del

Instituto y, por ello, su definicidn constituye un procedimiento estratégico del mismo.

El Director del IUSA procura que los miembros del Instituto (personal docente e investigador,

de administracion y servicios y estudiantes) tengan acceso a los documentos del Sistema de

Garantia de Calidad, particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en la pagina

Web del IUSA de un lugar especifico en el que figura su version actualizada.

1.4.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL INSTITUTO

A continuacion, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el

Manual.

Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Garantia de
Calidad, comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y del Instituto
Universitario (capitulo 2), la estructura organizativa del mismo para la gestion de la
calidad (capitulo 3), la gestion de los programas formativos (capitulo 4), del personal
docente y de apoyo (capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la
informacion (capitulo 7). En todos ellos, se recogen los requerimientos establecidos
por el programa AUDIT, por los cuales se establece que la unidad docente debe
integrar en su Sistema de Garantia de Calidad, como minimo, los elementos que

afectan a la formacién universitaria (Tabla 1).

Tabla 1. Elementos que afectan ala formacion universitaria

Ambito Elemento

- Definicion de politica y objetivos de calidad
- Definicion y aprobacién de programas formativos

1. Disefio de la Oferta - Criterios de admision de estudiantes
formativa - Planificacion de la oferta formativa (metodologia de ensefianza-

aprendizaje y evaluacion del aprendizaje)
- Criterios para la eventual suspension del titulo

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

2. Desarrollo de la - Practicas externas y movilidad de estudiantes
ensefianzay otras - Orientacién profesional
actuaciones orientadas | _ Evaluacién y mejora de la oferta formativa (despliegue de las
a los estudiantes acciones de mejora detectadas)

- Gestion de las incidencias, quejas y reclamaciones
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- Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
3. Personal académico y - Acceso, evaluacién, promocién, formacion, reconocimiento y apoyo a
de apoyo ala docencia la docencia

4. Recursos materiales y

- Disefio, gestidon y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréaficos

servicios . . )
- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes
5. Resultados de la - Medicién, andlisis y utilizacion de resultados (académicos,
formacion satisfaccion de los diferentes grupos de interés y de insercion laboral)
6. Informacién publica - Difusién de informacion actualizada sobre la formacién universitaria.

Procedimientos del Instituto Universitario: Estos procedimientos hacen referencia a
la actividad realizada en el mismo para implantar las Titulaciones y garantizar su
calidad. Se clasifican en procedimientos estratégicos -aquellos que vienen definidos
por el equipo de gobierno del Instituto-; procedimientos clave -aquellos que hacen
referencia a cualquiera de las tareas fundamentales del IUSA para desarrollar la
ensefianza-; y de apoyo -aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los
procedimientos clave.

Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la
actividad realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto
para apoyar el desarrollo de las titulaciones como para garantizar el cumplimiento de
los requerimientos que sobre calidad en educacién superior establecen las agencias

de calidad.

1.5. ANEXOS

1.5.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacién de las vinculaciones entre los procedimientos ya sea

institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices del Sistema de

Garantia de Calidad se presenta este mapa de procesos en la Figura 3.
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Figura 3. Mapa de procesos del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA
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1.5.2. RELACION ENTRE LOS APARTADOS DEFINIDOS EN LA MEMORIA DEL TiTULO QUE SERAN OBJETO DE SEGUIMIENTO Y LOS DIFERENTES

DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL INSTITUTO

Tabla 2. Relacién entre la memoria del titulo y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de Titulos
;E .‘E '§ > c g EE % = ) & .g

Documentos del Sistema de Garantia de Calidad 8 § g g%g §§ s | 2 § g 3
Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad X
Capitulo 2. Presentacion del Instituto X X
Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la calidad. X X
Capitulo 4. Gestion de los programas formativos X X X
Capitulo 5. Gestion del personal académico y de apoyo X
Capitulo 6. Gestion de los recursos materiales y servicios X
Capitulo 7. Gestion de la informacion X X X X X X X X X
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Apartados de la memoria de Titulos
S| 8 § §§:§§ s | =9 8| 28
Documentos del Sistema de Garantia de Calidad 2 g g ?§ g § & §;§ § %
9| = = = <
PECO1 | Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica y objetivos de calidad X X X X X X X X
PCCO01 | Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes. X X
PCCO02 | Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas X X
PCCO03 | Procedimiento clave de orientacion al estudiante X X
PCC04 | Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes X
PCCO05 | Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes X | X X | X
PCCO06 | Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo X X
PCCO07 | Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas X X
PCCO08 | Procedimiento clave de informacién publica X X X X X X X X
PACO02 | Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales
PACO03 | Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios X
PACO04 | Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas X | X ] X X | X
PACO5 | Procedimiento de apoyo para la seleccion y admision de estudiantes X
PACO06 | Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas X | X | X
PACO7 | Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades X X X X X X X
PACO08 | Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendiciéon de cuentas X
PACO09 | Procedimiento de apoyo para gestion de no conformidades X X
PIO1 Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del Plan Estratégico
PIO3 Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal docente e investigador X
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Apartados de la memoria de Titulos
5| 8 § §§?§§ 5| =9 8| 2
Documentos del Sistema de Garantia de Calidad 2 g g ?§ g § 5 §;§ § g
ol E| 8| 329G = = @
PIO4 Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal de administracion y servicios X X
PIO5 Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e investigador X
PI06 Procedimiento institucional para la formacion del personal de administracion y servicios X X
PIO7 Procedimiento institucional para la valoracién del personal docente e investigador X
PIO8 Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales X
PI09 Procedimiento institucional para la gestion de los servicios X
PI10 Procedimiento institucional para la seleccion, admisién y matriculaciéon de estudiantes X
PI11 Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos X
PI12 Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones X X X
PI13 Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercidn laboral de los egresados. X X X
PI14 Procedimiento institucional para la gestion del entorno virtual de ensefianzas no presenciales. X
PI15 Procedimiento institucional para la seleccion y contratacion de profesores tutores X
Pl16 | Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion X | x| X X X/ XX
PI17 Procedimiento institucional de auditorias de calidad X
PI18 | Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial X X | X X @ X X | X | X ] X
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