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1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual el Instituto Universitario de

Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA) de la Universidad de las Palmas de Gran

Canaria (ULPGC) revisa y mejora de forma sistematica la programacion y desarrollo de las

titulaciones oficiales que oferta, para garantizar no so6lo el cumplimiento de los objetivos

establecidos en sus programas formativos sino la actualizacion de los mismos y lograr asi la

maxima satisfaccion de sus grupos de interés.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todos los programas formativos de los titulos oficiales

qgue se imparten en el IUSA.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Normativa interna de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

MSGCO05 de Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

Protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos universitarios oficiales.
ANECA, 29/11/07.

Decreto 88/2002, de 16 de julio, por el que se crea el IUSA.

Proyecto del Plan Estratégico del IUSA.

Objetivos de calidad del Instituto (FO2-PECO01).

4. DEFINICIONES

No se considera necesaria su inclusion.
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El IUSA de la ULPGC establece los siguientes cauces para la revisidbn y mejora sistematica
de las titulaciones que imparte, atendiendo a las recomendaciones del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias.

Anualmente el Equipo Directivo realizara el seguimiento sistemético del desarrollo del
programa formativo de su competencia, analizando desde los objetivos hasta los resultados
conseguidos, utilizando como medio el Informe Anual de Resultados del Instituto que le
facilitard la Comision de Garantia de Calidad (CGC). En este seguimiento interno, se pondra
especial atencién en comprobar que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo
con su proyecto inicial, para lo que se tendra en cuenta la Memoria presentada para la
solicitud de verificacion de la titulacion y los criterios y directrices contenidos en dicho
documento. El Equipo Directivo elaborara en funcién del analisis un Informe de resultados
de la titulacién y posteriormente un documento con propuesta de mejora que hara llegar a la
CGC.

En la ULPGC, aun no se ha establecido una normativa para la realizacion de evaluaciones
de seguimiento interno del SGC del Instituto para verificar su eficacia y grado de
implantacion. Una vez que ésta sea definida se modificar4 el presente documento, para

adaptarlo al mismo.

El Real Decreto 1393/2007, establece que las titulaciones verificadas inicialmente deben
someterse a un proceso de evaluacion externo. Este se realizara por las dos Agencias de
Evaluaciéon Externa que competen a ULPGC:
- La ACECAU (a nivel autonémico) que establecera su propio procedimiento de
evaluacion.
- La ANECA (a nivel nacional) que evaluara cada titulacién a los 6 afios de la fecha de
registro en el RUCT, con el fin de conceder, en caso de resultado positivo, su

acreditacion.
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En el momento de elaborar el presente documento, las Agencias de Evaluacion, tanto la
ANECA como la ACECAU, aun no han publicado un documento oficial por el que se
establezca los protocolos y guias para la acreditacion de titulos oficiales en las
universidades. La publicacion de ese documento, conllevara la modificacion del presente

procedimiento, para adaptarlo al mismo.

Para la obtencion del informe positivo de la acreditacion se comprobara que el plan de
estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial,
mediante una evaluacion que incluira, en todo caso, una visita externa a la Institucion. Este
informe positivo puede estar condicionado por propuestas de mejora. En este caso, el
Equipo Directivo, puede valorar estas acciones y generar alegaciones o llevar a cabo las
modificaciones pertinentes. Una vez subsanadas las acciones de mejora, por el Equipo
Directivo éstas seran aprobadas en el Consejo de Instituto y en Consejo de Gobierno.

Seguidamente, la ANECA valorard las modificaciones y, si son aceptadas, acreditard,

finalmente, la titulacion.

En caso de informe negativo, se comunicara al Equipo Directivo para que las deficiencias
encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo, el titulo causara baja en el RUCT y
perderd su caracter oficial (PAC04 Procedimiento de apoyo para la suspension de

ensefianzas).

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La fase de seguimiento, medicidén y mejora es responsabilidad de la Comisién de Garantia

de Calidad del Instituto, y desarrolla la revision del procedimiento.

De forma anual, el Coordinador de Calidad del Instituto recogeréa la informacion necesaria
para que la CGC proceda al control y seguimiento de este procedimiento, obteniéndose
como evidencia un informe donde se detallen puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora
(en su caso) sobre la ejecucion del procedimiento (FO1-PACO09). En el caso de que el
informe plantee mejoras, éstas seran introducidas atendiendo a las indicaciones recogidas
en el PACOL1.
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Rendiciéon de cuentas:

La Comision de Garantia de Calidad del instituto, informar& de las acciones de seguimiento,

medicion y mejora de este procedimiento al Consejo de Instituto.

Asimismo esta informacién se publicara siguiendo el procedimiento de informacion publica

(PCCOQ7), mediante la relacion de canales indicada en el formato FO1-PCCO07, a todos los

grupos de interés, internos y externos al Instituto: estudiantes, profesorado, personal de

administracion y servicios y Gabinete de Evaluacion Institucional.

7. ARCHIVO
e . - Soporte de n Tiempo de
Identificacién de las evidencias archivo Responsable custodia conservacién

Informe de revisién de resultados de Papel o Coordinador de Calidad 6 afios

la Titulacion informatico

Propuestas de mejoras de la Papel o Coordinador de Calidad 6 afios

Titulacion informatico

Informe de Acreditacion cada seis Papel o Coordinador de Calidad Permanente

afos informéatico

Informes de seguimiento externo _ Papel o Coordinador de Calidad 6 afios
informatico

Informe de alegaciones _ Papel o Coordinador de Calidad 6 afios
informatico

Actas o documentos relativos a la

aprobacion  por  ClICG  de Papel o Coordinador de Calidad 6 afios

modificaciones a los planes de informatico

estudio

Documento de acreditacion _Papel o Coordinador de Calidad 6 afios
informéatico

Informe de revisibn y mejora del Papel o Coordinador de Calidad 6 afios

procedimiento (FO1-PACO09) informatico

8. RESPONSABILIDADES

Equipo Directivo: Revisar anualmente los objetivos en funcion de los resultados de la

Titulacion y elaborar un Informe de revision de resultados de la titulacion. Elaborar y enviar a

PACO9

RO1 de 22/02/2010

Pagina 6 de 11




F 4 ‘\
Z . .

L % !
-9
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS MEJORA DE LAS TITULACIONES
DE GRAN CANARIA Iusa

la CGC las propuestas de mejora de la Titulacion. Elaborar y enviar un informe presentando
alegaciones sobre el informe provisional enviado desde la Agencia de Evaluacién Externa.
Establecer acciones correctivas y proponer modificaciones a los planes de estudio, cuando

se considere oportuno.

ANECA o ACECAU: Elaborar el informe de acreditacién de titulos desde la fecha de
inclusion en RUCT. Realizar un seguimiento de los titulos registrados. Valorar las

modificaciones presentadas por las Universidades.

Consejo de Instituto/Consejo de Gobierno: Aprobar modificaciones a los planes de
estudio y notificarlas al Consejo de Universidades. Los grupos de interés representados en
el Consejo de Instituto son: estudiantes, PDI, PAS y agentes externos representantes de las

instituciones copatrocinadoras.

Comisiéon de Garantia de Calidad del Instituto (CGC): Realizar la revision y mejora del
procedimiento. Los grupos de interés representados en esta comision son: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios y un miembro representante de alguna

asociacion, colegio profesional u otra institucion externa.
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Instituto Universitario

Sanidad Animal

Seguridad Alimentaria

9. FLUJOGRAMA

Procedimiento para la revision y mejora de las titulaciones

Informe de
revision y mejora

del procedimiento
(FO1-PACO09)

nforme anual de

Resultados del
Instituto

(FO1-PACO8)

PACO9

A 4
Revisién anual de los objetivos en
funcién de los resultados de la Titulacién

Equipo Directivo

Elaboraciéon de propuestas de mejora de

la Titulacién y envio a la CGC
Equipo Directivo

Si
v

Seguimiento Externo

‘ ACECAU

v

Seguimiento Externo cada 6 afios

]
‘—D{ ANECA

No
‘ Presentacion de alegaciones

Equipo Directivo

Envio del informe de alegaciones a la
ANECA

Equipo Directivo
I

Acciones de mejora/correctivas

Equipo Directivo

Aprobar modificaciones
onsejo de Instituto/Consejo de
Gnhi‘prno

‘ Valoracién de modificaciones
\ ANECA

Si
—»{ Acreditacion del Titulo
‘ ANECA

v

Revision y mejora del procedimiento

Comisién de Garantia de Calidad
v

Rendicién de cuentas

Comisiéon de Garantia de Calidad

= D
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10. ANEXOS

10.1 RELACION ENTRE LOS CRITERIOS A REVISAR PARA LA ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE TiTULO PRESENTADO Y LOS

DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS EN EL SGC DEL IUSA DE LA ULPGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

CLeIEE HOHRIIEIES S Justificacion | Obijetivos ) PlemifEeEion | PersoE] RRMMy | Resultados
estudiantes ensefianzas académico servicios previstos
PEC 01 Elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad X X
PEC 02 Disefio de la Oferta Formativa Oficial del Instituto X X X
PCCO01 Definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes X
PCC 02 Planificacion de la ensefianza X
PCC 03 Orientacion a los estudiantes X
PCC 04 Gestion de la movilidad de estudiantes X
PCC 05 Gestion de las Practicas externas X
PCC 06 Desarrollo y Evaluacion de la Ensefianza X
pCC 07 Informacion Publica X X
PAC 02 Gestion de los recursos materiales X
PAC 03 Gestion de los servicios X
PAC 04 Suspension de la ensefianza X
PAC 05 Seleccién, admision y matriculacion X
PAC 06 Gestioén de incidencias, reclamaciones y sugerencias X
PAC 07 Satisfaccion, expectativas y necesidades X
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CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

PAC 08 Medicion, andlisis y mejora de resultados X X
PAC 09 Revision y mejora de las Titulaciones X X

P101 Definicion de la politica de personal docente e investigador (PDI) X

P102 Definicion de la politica de personal de administracion y servicios (PAS) X

PI103 Captacion y seleccion del PDI X

P104 Captacion y Seleccién del PAS X

P105 Formacion del PDI X

P106 Formacion del PAS X

P107 Valoracion del PDI X

P108 Gestion de recursos materiales X

P09 Gestion de servicios X

Pl 10 Seleccién, admisién y matricula de estudiantes X

PI11 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos X

PI12 Gestioén de incidencias, reclamaciones y sugerencias X

PI13 Seguimiento de la insercion laboral X
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10.2 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE REVISION Y MEJORA DEL
PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA REVISION Y MEJORA DE LAS TITULACIONES (FO1-PACO09)

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:
El Coordinador de Calidad

PACO09 RO1 de 22/02/2010 Pagina 11 de 11



	1. objeto
	2. alcance
	3. referenciaS / normativa
	4. DEFINICIONES
	5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
	6. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y mejora
	7. ARCHIVO
	8. RESPONSABILIDADES
	9. FLUJOGRAMA
	10. ANEXOS
	10.1 Relación entre los criterios a revisar para la acreditación del cumplimiento del proyecto de Título presentado y los diferentes procedimientos definidos en el SGC del IUSA  de la ULPGC
	10.2 Formato para la elaboración del informe de revisión y mejora del procedimiento de apoyo para la revisión y mejora de las titulaciones (F01-PAC09)


