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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como el Instituto Universitario de Sanidad
Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que
pueda afectar a la calidad de la formaciébn que imparte. A partir de este analisis, el
procedimiento indica cémo se toman decisiones para la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas.

Del analisis de resultados se desprenderdn acciones correctivas para alcanzar los objetivos
previstos, propuestas de mejora que afecten al SGC o a alguno de sus procedimientos, o0 a

la propuesta de objetivos para la siguiente anualidad.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones del Instituto.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

= MSGCO09: Resultados de la formacion.
= Objetivos de Calidad del Instituto (FO2-PECO01).
= Decreto 88/2002, de 16 de julio, por el que se crea el IUSA.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario incluir definiciones.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

e El proceso comienza con el establecimiento de indicadores, para ello en primer lugar
el Coordinador de Calidad del Instituto (CC) en colaboracion con el resto de
coordinadores de calidad de la ULPGC vy el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién
Educativa acuerdan una bateria de indicadores comunes. Una vez establecidos los
indicadores comunes el coordinador de calidad y la Comisién de Garantia de Calidad

(CGC) afiadiran, si es preciso, indicadores adecuados para medir procesos propios y
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acciones especificas de su SGC. La formulacion de los indicadores se realizara
segun el formato establecido para ello (FO1-PACO08).

e Alo largo del afio académico el Gabinete de Evaluacion Institucional ir4 recogiendo
los datos relativos a los indicadores que dependen de agentes externos al Instituto y
los enviar4 al CC. Asimismo, éste, de forma paralela se responsabilizara de la
obtencion de los indicadores que dependen de agentes propios del Instituto.

e Anualmente, la CGC analizard los datos comprobando la consecucién de los
objetivos de calidad previstos, detectando fortalezas y debilidades, obteniéndose
asi, el correspondiente Informe anual de resultados (FO2-PACO08). Para ello se
analizan los resultados relativos a:

- Resultados del perfil de ingreso y acciones de captacion de estudiantes.
- Resultados de la seleccion, admision y matricula de estudiantes.
- Resultados del desarrollo y evaluacion de los estudiantes.

- Resultados de las acciones de orientacion al estudiante.

- Resultados de las acciones de movilidad del estudiante.

- Resultados de las acciones de orientacion profesional.

- Resultados de las practicas externas.

- Resultados de la informacion publica.

- Resultados de la gestion de recursos materiales.

- Resultados de la gestion de servicios.

- Resultados de incidencias.

- Resultados de satisfaccion

- Resultados de la insercién laboral de los egresados.

- Resultados de la captacion de PDI y PAS

- Resultados de la formacion del PDI y PAS

- Resultados de la valoracion del PDI

Se tendran en cuenta para el andlisis el desarrollo de propuestas de mejora

indicadas en el afio anterior.
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El Informe anual de resultados sera aprobado por el Consejo de Instituto para
posteriormente ser difundido a los grupos de interés siguiendo el procedimiento de
Informacion Puablica (PCCO07).

Asimismo los resultados obtenidos se enviaran al Equipo Directivo para que pueda
analizarlos y elaborar un informe de resultados de la titulacion y elaborar propuestas
de mejora al respecto a través del procedimiento de Revision y Mejora de las
Titulaciones (PACQ09).

Obteniendo las propuestas de mejora de las titulaciones, y si fuera el caso, los
Informes externos de la ACECAU y de la ANECA, la CGC elabora un informe con las
propuestas de mejora generales para todo el Instituto (Informe de Mejoras del
Instituto FO3-PACO08), éstas seran empleadas para el establecimiento de unos
nuevos objetivos de calidad del Instituto a través del procedimiento de elaboracién de
la politica y Objetivos de Calidad del Instituto (PEC01). Las propuestas de mejora
gue hagan referencia a Procedimientos Institucionales se hardn llegar los
responsables de los mismos para que sean tenidas en cuenta en la planificacion

estratégica de los procesos.

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La fase de seguimiento, medicién y mejora es responsabilidad de la Comisién de Garantia

de Calidad del Instituto, y desarrolla la revision del procedimiento.

De forma anual, el Coordinador de Calidad del Instituto recogera la informacién necesaria
para que la CGC proceda al control y seguimiento de éste procedimiento, obteniéndose
como evidencia un informe donde se detallen puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora
(en su caso) sobre la ejecucion del procedimiento (FO4-PACO08). En el caso de que el
informe plantee mejoras, éstas seran introducidas atendiendo a las indicaciones recogidas
en el PACOL1.

Rendicion de cuentas:

La Comision de Garantia de Calidad del Instituto, informara de las acciones de seguimiento,

medicion y mejora de este procedimiento al Consejo de Instituto.
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Asimismo esta informacion se publicaré siguiendo el procedimiento clave de informacion
publica (PCC07), mediante la relacion de canales indicada en el formato FO1-PCCO07, a
todos los grupos de interés, internos y externos al Instituto: estudiantes, profesorado,

personal de administracion y servicios y Gabinete de Evaluacion Institucional.

7. ARCHIVO

Identificacion del registro Sopor'ge de Responsable custodia Tiempo d.(?

archivo conservacion

Bateria de indicadores Papel y/o ) ) .
(FO1-PACOS8) informatico Coordinador de Calidad 6 afios
Informe anual de Resultados del Papel y/o
Instituto informatico Coordinador de Calidad 6 afios
(FO2-PACO08)
Informe de mejoras del Instituto _Papel y/o Coordinador de Calidad 6 af
(FO3-PACO8) informético anos
Acta de aprobacion del Informe .Papel,y./o Coordinador de Calidad 6 afios
anual de resultados informético
Informe de revisibn y mejora del Papel y/o Coordinador de Calidad
procedimiento informatico 6 afios
(FO4-PACO08)

8. RESPONSABILIDADES

Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa: Establece los indicadores de

resultados en colaboracion con los coordinadores de calidad.
Gabinete de Evaluacién Institucional (GEIl): Recoge la informacion relativa a los
indicadores obtenidos por agentes externos al Instituto, analiza su fiabilidad y la facilita al

Coordinador de Calidad.

Coordinador de Calidad (CC): Recoge toda la informacién disponible relativa a todos los

indicadores y la remite a la CGC para su analisis. Difunde el Informe anual de Resultados.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analiza toda la documentacion que le facilita el

Coordinador de Calidad, realiza el Informe anual de Resultados del Instituto y el Informe de
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mejoras del Instituto. Realiza la revision, mejora del procedimiento y la rendicién de cuentas
sobre esta revision. Los grupos de interés representados en esta comision son: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios y un miembro representante de alguna

asociacion, colegio profesional u otra institucion externa.

Consejo de Instituto (CC): Aprueba el Informe anual de Resultados del Instituto elaborado
por la CGC. Los grupos de interés representados en el Consejo de Instituto son:
estudiantes, PDI, PAS y agentes externos representantes de las instituciones

copatrocinadoras.
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9. FLUIOGRAMA

Procedimiento de Medicidon, Analisis y Mejora de Resultados

F04-PCCO03

F03-PCC04

F03-PCCO06

F04-PCCO7

FO03-PAC02

FO01-PACO3

F02-PACO05

F03-PACO06

Resultados
de satisfaccion
(PACO7)

Resultados de
Insercién Laboral )—
(PI113)

PACO8

R

Informe de revision
y mejora del

Inicio

procedimiento
(FO4-PACO08)

»
»

4

Establecimiento de indicadores

Objetivos de
calidad del
Instituto
(FO2-PECO1)

» VCIE/ coordinadores de calidad/
CGC

v

Recoger informacion externa al
Instituto, comprobar su fiabilidad y
enviar a los institutos

GEl

v

Recoger informacion interna,
comprobar su fiabilidad

Coordinador de Calidad

A

Analisis general de los resultados
del Instituto. Comprobacion de la
consecucion de los objetivos y

Resultados de la
gestion de incidencias
(PI112)

Resultados de la
captacion y formacion
del PAS
(P104,P106)

Resultados de la
captacion, formacion
y evaluacion del PDI
(P103, PI05, P107)

Resultados de la
gestién de recursos
materiales y servicios
(P108 y P109)

Resultados de
—(Matriculas y expedientes
(PI10 y PI11)

politica de calidad

CGC

4

Aprobacion del Inf. Anual de
Resultados

Consejo de Instituto

Difusion de los resultados

Coordinador de Calidad

RO1 de 22/02/2010

Bateria de
indicadores
(FO1-PACO1)

Informe anual de
Resultados del
Instituto (FO2-

PACO:

Acta de aprobacion

f

Informacién Publica
(PCCO7)

Relacion de canales
y medios de
informacion Publica
(FO1-PCCO07)
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Instituto Universitario

Sanidad Animal
Seq

juridad Alimentaria

Procedimiento de Medicion Analisis y Mejora de Resultados

PACO8

Propuestas de

Envio del Informe anual de
Resultados al E Directivo

Coordinador de Calidad

Elaboracion de las propuestas
de mejora dellnstituto

mejora de lals
titulacion/es

Informe externo de
la ACECAU

Informe externo de
la ANECA

CGC

Revision del procedimiento

CGC

4

Rendicion de cuentas

CGC
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10. ANEXOS

10.1 FORMATO PARA LA FORMULACION DE INDICADORES (F01-PACOQ8)

BATERIA DE INDICADORES

1. Centro

Instituto Universitario de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA)

2. Curso académico

3. Relacion de fichas de indicadores

3.1. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Relacion de fichas*

3.2. INDICADORES DE INCIDENCIAS

Relaciéon de fichas*

3.3. INDICADORES DE SATISFACCION

Relacién de fichas*

*Modelo de ficha de indicadores

[Nombre del indicador]

[Codigo]

Definicién

Formulacién

Nivel de agregacion/

desagregacion

Responsable del
calcularlo y

facilitarlo

Fuente de obtencion

de datos

Interpretacion /
utilidad

PACO8
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10.2 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE RESULTADOS DEL INSTITUTO (FO2-

PACO8)

CENTRO:

ANO ACADEMICO:

1. COMPROBACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD SEGUN LOS RESULTADOS

Procedimiento

Indicador

Resultado

Objetivo de Calidad
especifico asociado

Desarrollo de
propuestas de

Definicion Logro1

mejora de afio
anterior

! |dentificar un logro segun: Grado de cumplimiento (porcentaje)

2. PUNTOS FUERTES

3. PUNTOS DEBILES

4. OBSERVACIONES

La Comision de Garantia de Calidad, lugar y fecha.

Fd° El Coordinador de Calidad

Nombre y fecha:

PACO8
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10.3 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE MEJORAS DEL INSTITUTO (FO3-PACO08)

CENTRO: ANO ACADEMICO:

1. RELACION DE PROPUESTAS DE MEJORA ESPECIFICAS

CENTRO: ARNO ACADEMICO:

o Propuestas de mejora en Propuestas de mejora en Titulaciones
Procedimiento . e o . .
relacion a objetivos especificos relacion alas acciones afectadas

2. RELACION DE PROPUESTAS DE MEJORA GENERALES

Propuestas de mejora, si cabe, en relacion ala Politicay Objetivos generales de calidad

La Comision de Garantia de Calidad, lugar y fecha.

Fd° El Coordinador de Calidad

Nombre y fecha:
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10.4 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INFORME REVISION Y MEJORA DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DE RESULTADOS (FO04-PACO08)

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:
El Coordinador de Calidad
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