
 
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS  
DE GRAN CANARIA ÍNDICE DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO DEL 

SGC DEL IUSA 

 
 

 

  ÍNDICE DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO DEL IUSA 

 

PROCEDIMIENTOS DE APOYO DEL INSTITUTO 

PAC 01  Procedimiento de apoyo para la gestión de los documentos y las evidencias 

PAC 02  Procedimiento de apoyo para la gestión de los recursos materiales 

PAC 03  Procedimiento de apoyo para la gestión de los servicios 

PAC 04  Procedimiento de apoyo para la suspensión de enseñanzas 

PAC 05  Procedimiento para la selección y admisión de estudiantes 

PAC 06  Procedimiento de apoyo para la gestión de incidencias, reclamaciones y 

sugerencias 

PAC 07  Procedimiento de apoyo para la medición de la satisfacción, expectativas y 

necesidades 

PAC 08  Procedimiento de apoyo para la medición, análisis y mejora de resultados 

PAC 09  Procedimiento de apoyo para la revisión y mejora de las titulaciones 

 

 

 

 

 


