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RESUMEN DE EDICIONES - PCC03

Numero| Fecha Justificacion

Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la ULPGC -
00 23/03/2009 revision R10)

01 22/02/2010 | Adaptacion del Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del Instituto

Adaptacion a la R05 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de Calidad Marco

0% o gt de la ULPGC y a las normativas vigentes

03 12/03/2018 | Adaptacion a las normativas vigentes y actualizacion del procedimiento

04 26/07/2019 | Revisién al menos cada dos afios y actualizaciéon del procedimiento

Implantado por:
Director del Instituto

Elaborado por: Revisado por:
Subdirectora de Calidad y Comisioén de Garantia de
Coordinadora de Titulo Calidad

Fdo: Ana So orberay |Fdo: Ana Sofia Ramirez
Noemi Castro Navarro Corbera
Fecha: 25/07/2019 Fecha: 25/07/2019
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica en la que el Instituto
Universitario de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA) de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC) define y aplica el Plan de Accién Tutorial y Orientacion al
Estudiante, con el propdsito de que, por medio de las acciones de orientacion, los/as

estudiantes logren un exitoso aprendizaje y obtengan su maximo beneficio.

2. ALCANCE

Los procesos de orientacion al estudiante afectan a todas las titulaciones oficiales que se

imparten en el IUSA y se aplican anualmente.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:
La relacién de normativas y documentos institucionales, regionales y nacionales aplicables
al Sistema de Garantia de Calidad del Instituto con respecto a este procedimiento se

encuentra en el siguiente enlace:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad2/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Del Instituto
= Reglamento de Régimen Interno del Instituto Universitario de Sanidad Animal y
Seguridad Alimentaria.
= Capitulo 4 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro relativo a la
gestién de los programas formativos.
= Capitulo 7 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro relativo a la

gestion de la informacion.
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4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El protocolo a seguir para la orientacion al estudiante consiste en las siguientes fases:

A partir de los perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones y de los objetivos del
Instituto Universitario respecto a la orientaciéon al estudiante, el Equipo Directivo define o
actualiza, segun el caso, el Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante (PATOE).
El PATOE es remitido a la Comisién de Garantia de Calidad para su revision, elevado a
la Comision Ejecutiva para su aprobacién, al Vicerrectorado con competencias en
Ordenacion Académica, quien también debe aprobarlo, y al Consejo del IUSA para su
informacion.

El PATOE definitivo sera difundido a todos los grupos de interés internos y externos
(miembros de la comunidad universitaria y la sociedad en general) a través del
Procedimiento Clave para la Informacion Publica del centro.

Atendiendo a la periodicidad de cada actividad, se planifican y ejecutan los programas
especificos del PATOE, relacionados con las actuaciones de acogida, orientaciéon sobre
los estudios, asesoramiento psicopedagogico y orientacidn profesional. Es importante
desarrollar acciones que proporcionen al alumnado la informacién necesaria para su
integracion en la vida universitaria (normativa universitaria, horarios...), asi como
servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas
(asesoramiento sobre itinerarios académicos...), y personales (becas...).

La Coordinadora de Titulo determina los/as tutores/as de titulacion necesarios para
realizar la orientacién a los/as estudiantes, pudiendo contar con la colaboraciéon de
otros/as estudiantes, de egresados, de docentes e investigadores, de profesionales en
los &mbitos laborales especificos de las titulaciones, etc. para implantar el PATOE. El
listado de tutores/as contara sera informado a la CAD y posteriormente difundido a los
grupos de interés.

En cualquier caso, las actuaciones de los programas especificos son coordinadas por la
Coordinadora de Titulo o, en su defecto, por el Equipo Directivo, verificando si se ajustan
al PATOE.
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6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

La Coordinadora de Titulo procede, al menos cada dos afios, al control y seguimiento de
este procedimiento, obteniéndose como evidencia un informe donde se detallan puntos
fuertes, débiles y propuestas de mejora sobre la ejecucion del procedimiento. Este

documento es entregado la Subdirectora de Calidad para su andlisis y custodia.

La medicion, andlisis y rendicion de cuentas de los resultados de la orientacion al estudiante
se desarrollan siguiendo el Procedimiento de Apoyo para el Andlisis de los Resultados y
Rendicion de Cuentas. Asimismo, las propuestas de mejora derivadas son aplicadas segun
se determine en el Procedimiento Estratégico para la Elaboracion, Revision y Actualizaciéon
de la Politica y Objetivos de Calidad del centro.

7. ARCHIVO
Tabla 1. Archivo de evidencias
Identificaciéon de la evidencia Sopor'Fe de Responsgble Tiempo d.Ef
archivo custodia conservacion
Acta _de apr(_)bamo_r] del Plan Qe Accion Informatico Secretaria del IUSA 6 afios
Tutorial y Orientacion al Estudiante
Plan Qe Accion Tutorial y Orientacion al Informatico | Secretaria del [IUSA 6 afios
Estudiante
Documentos acreditativos de la
implantacion de las acciones de Informatico | Secretaria del IUSA 6 afios
orientacién a estudiantes
Informe de revisién del procedimiento Informatico SUbg;?i%t;;a de 6 afios
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8. RESPONSABILIDADES

Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés

Grupos de interés representados
Responsables
P PDI PAS | Estudiantes | ~9entes
externos

Vicerrectorado con competencias en Ordenacion X X
Académica
Comision Ejecutiva X
Equipo Directivo X
Comisidén de Garantia de Calidad X X X
Coordinadora de Titulo X
Responsables de los programas especificos X X
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9. FLUJOGRAMA

Procedimiento clave de orientacién al estudiante

Inicio

Definicién/Actualizacién del Plan de
| Accién Tutorial y Orientacion al Estudiante

Equipo Directivo

Tutorial y Orientacién al Estudiante

Comision de Garantia de Calidad y
Comision Ejecutiva, respectivamente

Si

v
— No Revision y Aprobacion del Plan de Accién

v
Revisién y Aprobacion del Plan de Accién
Tutorial y Orientacién al Estudiante

Vicerrectorado con competencias en
Ordenacién Académica

Coordinacién de las acciones de
orientacién al estudiante

Coordinador de Titulo

v
Planificacion y ejecucién de las acciones
de orientacién al estudiante

Responsables de los programas

A

‘ Revision del procedimiento }—

‘ Coordinador de Titulo

Fin
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10. ANEXOS

10.1. FORMATO PARA ELABORAR EL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

1. Puntos débiles del procedimiento

2. Puntos fuertes del procedimiento

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Fechay firma:
Coordinadora de Titulo
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