= ™~
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE q . \'
CALIDAD ‘b -d
UNIVERSIDAD DE LAS paLMAS | CAPITULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA "J S a
DE GRAN CANARIA LA GESTION DE LA CALIDAD it e ot

B OBJIETIO i s i e S e e e R S S T R R 2
3.2. AMBITO DE APLICACION...........cccsumrmremmerensesssmsassssasemsessssesssassassesssas sassssasssassasansas anss sasassonsssasass 2
3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA .........covutmmmsiesesresssresssssasssssesssssssssssasescssassssassssansasesssnens 2
B N e e ] I e r—— 3
B8 GENERALIDADES s ii5muismiimsnsiisnniolinsipns s s ok sdhonn siiensalsn s a5 dbn s o b wams camwsmuebh i rass s 3
3.4.2, COMISION EJECUTIVA ....eovieuiiriirieesinie e eiss e s b s e e b s se s et saee s esbesaeessess e e e s essesaeemesesneennan 5
3.4.3. SUBDIRECTOR CON COMPETENCIAS EN CALIDAD .......ccccveviiiueneeriiorscsarsnnsasesessessesessmsssnssnsesess 5
3.4.4. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD .......ooviiiiiiiniiiiiiieieeessieessesnsessessssessessssasssssssnssssssessnsssssses 6
3:4:5 - GRUFGSDE MEIORA ... immr e e e T B s R el e 7
3.:4.6. PARTICIPAGION DE LOS GRUPOS DE INTERES ..ccvemavuusisa susmrasusioms savss st siaiaesivs viyivsssseisqayssssss 7
3.7 EQUIPO RECTORNAL: oo vciiisosiss s smms o s s 5 oa e s d s mabom s v oy S v o e e i 8
3.4.8. PROCEDIMIENTOS VINCHLADOS i isiidssiisavivdistossvihasmnsbunniisnsinisiisns sarskibes ihavinnsssasanssanaisbbanss 9

RESUMEN DE EDICIONES - MSGC03

Nimero| Fecha

Justificacion

00 09/03/2009

Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la ULPGC -
revision R9)

01 22/02/2010

Adaptacion al Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del Instituto

02 10/04/2015

Adaptacion a la R05 de 22-02-12 del Sistema de Garantia de Calidad
Marco de la ULPGC y a las normativas vigentes

Elaborado por: Revisado por: Aprobado pari, Implantado por:
Subdirectora de Calidad Comision de Garantia de Comision Ejec /E Director de Instituto
Calidad
{ \ ? ”~ ‘.‘
: () a ( (|
Fdo: Marisa Ana Andrada Fdo: Marisa Ana Andrada " M? Soraya Deniz
Borzollino Borzoliino uare.
Fecha: 13/03/2015 Fecha: 10/04/2015 Fecha:

MSGCO03

Ed02 de 10/04/2015 Pagina 1 de 9




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE | ]
CALIDAD ‘o-d
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS | CAPITULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA iusa
DE GRAN CANARIA LA GESTION DE LA CALIDAD o miversi

3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa del Instituto Universitario

de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria (IUSA) de la ULPGC para garantizar la

calidad en su organizacion y resultados.

3.2. AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestion de la calidad actua sobre todas las titulaciones

impartidas y de las que es responsable el IUSA, y sobre los grupos de interés implicados

en su gestion.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), modificada por
la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril (LOMLOU) y por el Real Decreto Ley
14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico
en el ambito educativo.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por Real Decreto 861/2010,
de 2 de julio y por Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero.

Norma UNE-EN-ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion de la calidad y/o ambiental.

Norma UNE-EN-ISO 9000:2005. Sistemas de gestion de la Calidad. Conceptos y
vocabulario.

Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
ANECA (2007): AUDIT. Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacion universitaria.

ANECA _ESG (2015) Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, aprobado por la Conferencia Ministerial

en mayo de 2015.
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De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
» Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 22 de febrero de
2012, modificado el 5 de diciembre de 2014.
Del Instituto
» Reglamento de Régimen Interno del Instituto Universitario de Sanidad Animal y

Seguridad Alimentaria.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. GENERALIDADES

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad en
todos los grupos de interés del Instituto, basada en una politica y unos objetivos
conocidos y accesibles publicamente, disponiendo de los recursos y actuaciones
necesarias para su despliegue, midiendo los resultados, rindiendo cuentas sobre el
cumplimiento o nivel de logro, planteando las acciones necesarias para la mejora y
aplicandolas. El Sistema de Garantia de Calidad del IUSA asegura todos estos procesos
en el Instituto orientandolos a sus grupos de interés, mostrandose en la Tabla 1 los

principales aspectos que son objeto de atencién en el Sistema de Garantia de Calidad.

Tabla 1. Grupos de interés del IUSA

Grupo de interés Procesos en los que participan directamente

Estudiantes

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacion y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacién e insercién laboral...

Profesores y personal
de apoyo del IUSA

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacién e insercion laboral, sistemas de
informacion...

Equipo de Direccién de
la ULPGC

Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, andlisis de
resultados, aporte de informacion,...
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Grupo de interés Procesos en los que participan directamente
Empleadores y | Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacion e insercion
Egresados laboral de egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo,
progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercion
laboral de egresados, costes ...

Administraciones
publicas

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,

Sociedad en general . i
insercion laboral...

Para aumentar la toma de conciencia, motivacion y la participacion, los grupos de interés
son informados, sistematicamente, de la implantacion de los procedimientos, en todos
ellos se especifican los documentos y los grupos a los que hay que informar, entre ellos
cabe destacar los siguientes:

= Politica y objetivos de calidad.

= Oferta formativa.

= Perfil de ingreso.

= Proyectos docentes.

= Horarios e instalaciones para el desarrollo de la ensefanza.

» Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante.

= Programas de movilidad.

= Servicios de apoyo a la formacion.

= |nforme Anual del Instituto con los resultados de la implantacién del Sistema de

Garantia de Calidad y de las Titulaciones.

El mecanismo y cauce de comunicacion utilizado por el [IUSA para la difusiéon a los grupos
de interés internos se fundamenta en la estructura organizativa del Instituto, es decir,
Organos de Gobierno y Comisiones en las que estan representados dichos grupos,

mientras que la pagina web del IUSA se dirige a la difusion a los grupos externos.

El IUSA y la ULPGC integran las diferentes responsabilidades que implica la implantacién
del Sistema de Garantia de Calidad en su estructura organizativa, sin embargo, existen
figuras y érganos especificos directamente vinculados a la gestiéon de la calidad. En este
sentido, en los siguientes apartados, se presentan los distintos responsables o personas

con atribuciones para el desarrollo de la calidad en el IUSA.
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3.4.2. COMISION EJECUTIVA

La Comision Ejecutiva del IUSA vy, en particular, su Director, como principal responsable,
actua como corresponde a la Direccién de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. En
este sentido, la Comisidon Ejecutiva asume las responsabilidades que el Reglamento para
el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de
Calidad indican, entre ellos, se destacan los siguientes:

= Establecer la propuesta de politica y objetivos del Instituto Universitario.

= Establecer la composicion y las funciones de la Comision de Garantia de Calidad.

= Promover la participacion de los distintos grupos de interés.

= Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

= Rendir cuentas a los grupos de interés.

3.4.3. SUBDIRECTOR CON COMPETENCIAS EN CALIDAD

Para ayudar al Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Garantia de Calidad del IUSA, éste nombra un
Subdirector con competencias en Calidad. Con independencia de las responsabilidades
que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean asignadas
posteriormente por la Comision de Garantia de Calidad, tiene la responsabilidad y la
autoridad suficiente para llevar a cabo las siguientes funciones:

» Dinamizar y organizar la elaboracién del SGC, partiendo del SGC Marco
establecido por el Vicerrectorado con competencias en calidad, asi como de las
actualizaciones del mismo.

= Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para
el desarrollo del SGC.

» |nformar a la Comision Ejecutiva sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

» Promover la cultura de calidad entre los diferentes grupos de interés del Instituto.

MSGCO03 Ed02 de 10/04/2015 Pagina 5 de 9



MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE | ]
CALIDAD ‘o-d
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS | CAPITULO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA iusa
DE GRAN CANARIA LA GESTION DE LA CALIDAD o miversi

= Revisar la ejecucidon de las acciones correctivas o preventivas sobre las
actuaciones derivadas de la revision del sistema.

= Custodiar la versién vigente del SGC del Centro asi como versiones anteriores, al
menos, hasta obtener la certificacion de la implantaciéon del sistema por una

agencia de calidad.

3.4.4. CoOMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

La Comision de Garantia de la Calidad del Instituto es un 6rgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones se
encuentran las siguientes:
= Adaptar el SGC Marco, establecido por el Vicerrectorado con competencias en
Calidad, a la realidad del Centro, asi como las sucesivas actualizaciones.
= Comprobar el cumplimiento en el Instituto de los requisitos de calidad generales
dispuestos desde las normativas nacionales, las Agencias de Calidad, el gobierno
de la ULPGC, el Manual de Calidad del Instituto asi como de la Politica y los
Objetivos de Calidad del mismo.
= Realizar la revision y propuesta de mejora de los resultados y eficacia de los
procesos y procedimientos del SGC del Instituto.
= Establecer las acciones correctivas o preventivas sobre las actuaciones derivadas
de la revisién del sistema.
Tal y como se especifica en el reglamento, la Comision de Garantia de Calidad se
constituye a propuesta del Director y debe ser ratificada, tanto la composicién como sus
miembros, por la Comision Ejecutiva. Los miembros de esta comisién son elegidos por un
periodo de cinco afos, y aquellos que causan baja son sustituidos por nuevos
representantes del colectivo al que pertenecen, tras ser elevado a la Comision Ejecutiva
para su aprobacion. Todos los miembros tienen voz y voto. La Comision de Garantia de
Calidad en el IUSA esta constituida por los siguientes miembros:
= El Director del IUSA, o persona en quien delegue, que actua como presidente.
= El Subdirector con competencias en calidad, que actia como secretario.
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= El Coordinador de Titulo

= Un profesor representante de cada division del Instituto, de manera que se
garantiza la representatividad de la estructura.

= Un representante del personal de administracion y servicios.

= Un representante de los estudiantes.

= Un representante de alguna asociacion, colegio profesional u otra institucion

externa.

La Comision de Garantia de Calidad se reune, al menos, con una periodicidad semestral
o inferior (segun proceda), tras ser convocada por su Secretario para el seguimiento del
Sistema de Garantia de Calidad. De las sesiones, el Secretario levanta acta que envia a
todos los componentes de la Comisién de Garantia de Calidad y los acuerdos adoptados

son archivados por el Secretario del Instituto.

3.4.5. GRUPOS DE MEJORA

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta de la
Comision Ejecutiva, sugiere la creacion de grupos o equipos de mejora para atender a la
resolucién de areas de debilidad susceptibles de mejora y que han sido identificadas a
raiz de alguno de los procesos de evaluacion al que obliga el propio Sistema de Garantia
de Calidad, o como consecuencia de la acreditacién de las titulaciones responsabilidad
del Instituto, o mediante las sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas por alguno

de los grupos de interés.

3.4.6. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los estudiantes, profesores y personal de apoyo del IUSA estan representados -o forman
parte de ellos en su totalidad- en los diferentes 6rganos colegiados, como el Consejo de
Instituto, y en las comisiones que emanan de las anteriores, tales como la de
Asesoramiento Docente y la de Garantia de Calidad, todo ello, sin perjuicio de su
participacién en los Consejos de Departamento a los que estan adscritos o en los érganos
superiores a los que pertenezcan, tales como Consejo Social, Claustro o Consejo de

Gobierno y sus respectivas comisiones. Ademas, de acuerdo con la estructura de la
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ULPGC, empleadores, Administraciones Publicas y sociedad en general constituyen
estamentos representados en el Consejo Social y son consultados por el Instituto
Universitario ante decisiones en las que su opinién se considera fundamental, por medio

de encuestas o de reuniones mantenidas por su Equipo de Gobierno.

3.4.7. EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya firmemente la implantacion y desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad del IUSA, en tanto que supone un refuerzo de la garantia
de la calidad y mejora continua de las titulaciones que ofrece, facilita el proceso de
acreditacion de las mismas y coloca a la ULPGC en una situacion favorable de cara a la
competitividad con otras Universidades de su entorno. Este apoyo se ve plasmado con la
dotacién de recursos por parte del Vicerrectorado con competencias en Calidad, el cual
coordina las funciones de los distintos 6rganos y de la unidades vinculadas al Sistema de
Garantia de Calidad del IUSA, entre ellos cabe sefialar: los distintos Vicerrectorados, la
Comision de Calidad Institucional, el Gabinete de Evaluacion Institucional, el Observatorio
de Empleo de la ULPGC y el Servicio de Informatica y Comunicacion. Entre las funciones
que desarrollan estos érganos, se destacan:
» Aportacion del modelo marco del Sistema de Garantia de Calidad para los Centros
e Institutos de la ULPGC.
= Definicion de los indicadores necesarios para la medicion del Sistema de Garantia
de Calidad del Instituto.
= Aportacion de los resultados de los indicadores institucionales.
= Asesoramiento para la implantacién de los distintos procedimientos del Instituto.
» Disefio y elaboracion de encuestas institucionales para la medicion de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés.
»= Medicidn de la insercion laboral de los titulados.
= Revision y mejora de los Procedimientos Institucionales.
= Seguimiento institucional de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Centros e

Institutos.
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3.4.8. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar a cabo las funciones relacionadas con la gestion de la calidad, el Sistema de

Garantia de Calidad del IUSA cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

v

AN

AN N N N

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica del
IUSA.

Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional para la formacion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la formaciéon del personal de administracion y
servicios.

Procedimiento institucional para la valoracién del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional de auditoria de calidad.
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