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8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

8.1 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El érgano responsable del Sistema interno de garantia de calidad es la comisién de calidad de la Escuela de Doctorado de la ULPGC.

La garantia de la calidad del programa de Doctorado en Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
se basa en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (EDULPGC) Este
SGC es reflejo de la adaptacion del documento marco del SGC de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

La ULPGC ha optado por aplicar un SGC definido, como documento marco, desde el Gabinete de Evaluacion Institucional (unidad técnica dependien-
te del Vicerrectorado con competencias en Calidad de la ULPGC), y modelo del que parten los SGC presentados por los centros en el Programa AU-
DIT, cuyo disefio ha sido evaluado por la ANECA y valorado positivamente en la fase de Verificacion. Este documento ha sido particularizado por la
EDULPGC atendiendo a sus necesidades y expectativas particulares para su aplicacion a todas las titulaciones oficiales de las que es responsable.

El SGC asegura el control, la revisién y mejora continua de: los objetivos de la titulacion; los sistemas de acceso y admision de estudiantes; planifica-
cion, desarrollo y resultados de la ensefianza; personal académico; recursos materiales y servicios. Para ello, integra procesos desarrollados por la
EDULPGC, y procesos generales de la ULPGC que repercuten directamente en el programa de doctorado.

43 /49

csv: 164187791558224591231810



Identificador : 5601201

El Manual del SGC de la EDULPGC indica la Estructura organizativa de la EDULPGC para el desarrollo de la gestion de la calidad, el nombramiento de
un Subdirector de Calidad y de una Comision de Garantia de Calidad, estableciendo las responsabilidades de los mismos, asi como del Equipo Direc-
tivo de la EDULPGC. Asimismo, se menciona el reglamento del Centro, asi como otras normas de funcionamiento que se basan en las siguientes evi-
dencias:

1.- Reglamento Interno de la EDULPGC que, entre otras cosas, recoge la participacion de los diferentes grupos de interés en los distintos 6rganos del
centro y como se articula dicha participacion.

2.- Reglamento institucional para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
ria, donde se definen las funciones del equipo directivo y de los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad, tanto institucional como del centro,
de fecha 06/03/2012 en su Ultima remodelacion.

El SGC del Centro cuenta con un Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas a través del cual se recoge, mide y ana-
liza los resultados en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos, y recaba las propuestas de mejora de las titulaciones, priorizandolas para ha-
cerlas llegar al equipo directivo, que tomara decisiones al respecto a través del Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Poli-
tica del Centro. Ademas, para garantizar que la gestion del Centro mejore atendiendo a los estandares de calidad determinados por las normativas eu-
ropeas de Educacion Superior, el SGC cuenta con un Procedimiento para la gestion de No Conformidades, en el que se establecen los mecanismos
por los que el Centro corrige los incumplimientos detectados por los agentes externos y con el Procedimiento Institucional de Auditorias de Calidad, en
el que se establecen los mecanismos para examinar y evaluar que se cumplan los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad o cualquier otro
programa de Calidad en el que participe el Centro.

En lo referente a la opinion de los distintos colectivos implicados, el SGC establecido para la EDULPGC cuenta con procedimientos especificos donde
se determinan los mecanismos para su medida y andlisis, Procedimiento de apoyo a la satisfaccion, expectativas y necesidades, Procedimiento Institu-
cional para la medicién de la satisfaccion, Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias académicas y Procedimiento institucional para la ges-
tién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En el SGC del Centro, a través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes y el Procedimiento clave para la gestion de
las practicas externas, se establecen los mecanismos para garantizar el desarrollo de los programas de movilidad y las estancias de los estudiantes de
investigacion en otras instituciones o universidades, que junto con el Procedimiento clave para la Orientacion al estudiante integraran los elementos ne-
cesarios para sistematizar la calidad de la fase de investigacion. El desarrollo de estos procesos, a través de su propia fase de revision, aporta datos
que, al igual que se ha dicho en apartados anteriores, seran analizados con el conjunto de resultados de la titulacion a través del Procedimiento de apo-
yo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas, e integran las mejoras establecidas por el equipo directivo a través del Procedimiento estratégi-
co para la elaboracion y actualizaciéon de la Politica del Centro, cerrando asi el circulo de mejora continua.

Con respecto al personal implicado en el DSASA por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el SGC tiene definido procedimientos para su ges-
tién, revision y mejora relativos a la politica y gestion del personal académico e investigador y de administracion y servicios: Procedimiento institucional
del personal docente e investigador, Procedimiento institucional para la formacion para la formacion del personal de administracién y servicios y el Pro-
cedimiento institucional para la valoracion del PDI.

En cumplimiento de los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes, el SGC tiene definido el Procedimiento para la gestion de la extincion
de las ensefianzas, en el que se establecen los mecanismos para garantizar, en caso de suspension, el adecuado desarrollo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

Respecto a la publicaciéon de informacién, la EDULPGC tiene establecido un Procedimiento clave de informacién publica sobre el modo en que hara pu-
blica la informacion actualizada para el conocimiento de sus grupos de interés, situacion recogida en el capitulo del Manual del SGC dedicado a la Ges-
tién de la Informacion. Por ultimo, en lo referente a la transparencia y rendicioén de cuentas, todos los procedimientos que forman parte del SGC cuentan
con un proceso de control y seguimiento, cuya medicion, analisis y rendicion de cuentas se desarrolla siguiendo el Procedimiento de apoyo para el ana-
lisis de resultados y rendicion de cuentas.

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO %
80 20

TASA DE EFICIENCIA %

80

TASA VALOR %

No existen datos

JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS

- Tasa de graduacion %: 80
- Tasa de abandono %: 20
- Tasa de eficiencia %: 80

Se estima que estos indicadores sean alcanzados el quinto afio de implantacion del titulo, tras un periodo de evolu-
cion progresivo hacia los mismos.

En este Doctorado se estima que se matriculen unos 10 estudiantes procedentes de masteres de la rama de la Cien-
cias de la Salud y Ciencias. Ademas, el tipo de evaluacion que se efectia en la mayor parte de las actividades forma-
tivas supone una garantia para obtener anualmente los resultados académicos descritos en los indicadores anterio-
res.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

El SGC de la EDULPGC tiene definidos procedimientos que permiten el seguimiento de los doctores egresados, asi
como su satisfaccion con el programa de doctorado. Tal y como se especifica en apartados anteriores, el SGC cuen-
ta con procedimientos especificos donde se determinan los mecanismos para la medida y analisis de la opinion de
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los titulados: Procedimiento de apoyo a la satisfaccion, expectativas y necesidades, Procedimiento Institucional para
la medicion de la satisfaccion y Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias vy felicitaciones.

Ademas, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Observatorio de Empleo, que realiza la in-
vestigacion de las condiciones de empleo de todos los titulados universitarios. Por ello, contamos con el Procedi-
miento institucional para el seguimiento de la insercion laboral. En los estudios de insercion laboral, el Observatorio
de Empleo de la ULPGC cuenta con el Convenio firmado en el curso 2007/08 por el Gobierno de la Comunidad Aut6-
noma de Canarias y la Fundacion Universitaria de Las Palmas. Dicho convenio permite que, a través del Sistema de
Gestion Estadistica (SGE) del Observatorio de Empleo de la ULPGC, se pueda extraer informacion laboral detallada
de los doctores egresados, mostrando datos extraidos del cruce de datos entre la ULPGC y el Obecan y de los que
se podra conocer la insercion laboral, el tipo de contrato, la ocupacion del contrato, la actividad de la empresa con-
tratante y la situacion de desempleo, todo ello segun etapas temporales desde la finalizacion de los estudios, lo que
permite conocer la situacion laboral a los 6 meses, al afio, a los dos afios y a los tres afios. Asimismo, el Observato-
rio de Empleo realiza, periédicamente, encuestas a los egresados, de las que se extrae informacién mas especifica
sobre su situacion laboral, satisfaccion y expectativas.

Con respecto a la insercion laboral, este programa de Doctorado prevé los siguientes resultados:

- Indicador % de ayudas para contratos post-doctorales: 33% (prevision)
- Indicador Insercién Laboral: 90% (prevision)

8.3 DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

TASA DE EXITO (3 ANOS)% TASA DE EXITO (4 ANOS)%
50 50
TASA VALOR %

No existen datos

DATOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS Y PREVISION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

En la siguiente tabla se recogen las estimaciones para los proximos 6 cursos del nimero de tesis producidas, de la
tasa de éxito en la realizacion de las mismas, de su calidad y de sus contribuciones resultantes:

Curso Tesis Tasa de éxito Calidad de las tesis Contribuciones
2014-2015 4 50% Alta 10
2015-2016 4 50% Alta 10
2016-2017 6 50% Alta 15
2017-2018 6 50% Alta 15
2018-2019 6 50% Alta 15
2019-2020 6 50% Alta 15

Los procedimientos y mecanismos destinados a publicar los resultados del programa también forman parte del futu-
ro Sistema de Garantia de Calidad de la EDULPGC. A continuacion, se reproducen los apartados 5 y 6 del "Procedi-
miento de Apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades (PACO7)":

La ULPGC a través del Vicerrectorado con competencias en calidad, y en concreto, del Gabinete de Evaluacion Ins-
titucional (GEI), pone a disposicién de los Centros los resultados de las encuestas institucionales para la medicion
de la satisfaccion de los grupos de interés internos de la ULPGC y, por lo tanto, de los Centros. Asimismo, cuando el
Centro decide realizar una encuesta propia para el estudio de la satisfaccion de sus grupos de interés internos (es-
tudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios), dicho Centro puede solicitar el apoyo el GEl para la
planificacién, disefio y analisis de resultados estadisticos de la encuesta.

Cuando el Comité de Direccion de la EDULPGC decide realizar un estudio de satisfaccion especifico para el Cen-
tro, la Comision de Calidad (CGC) decide el objetivo del mismo, la poblacién objeto de estudio, el método de investi-
gacion a utilizar (encuestas, grupos de discusion, entrevistas, etc.) y los recursos para el desarrollo del estudio. Pos-
teriormente, asigna a un responsable técnico que disefia el estudio, preferiblemente se elige a la persona o entidad
con conocimientos y experiencia en disefio y aplicacion de estudios de satisfaccion. El responsable técnico determi-
na la muestra a la que aplicar el estudio y disefia el instrumento de medicion asi como su aplicacion, para ello tiene
en cuenta los informes de revisién y mejora de este procedimiento de afios anteriores. Este disefio es revisado por la
CC antes de su aplicacion.

Tal y como se especifica en el disefio del estudio:
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« El Centro desarrolla acciones informativas, atendiendo al procedimiento clave de informacion publica, para fomentar la
participacion en el estudio de los grupos de interés objeto de estudio.
« Las personas o entidad involucrada aplican el instrumento de medicion en los plazos previstos.

« FEl responsable técnico realiza el andlisis estadistico de los datos obtenidos y, posteriormente, presenta al Coordinador de
Calidad un informe técnico de resultados.

La comision de calidad procede al control y seguimiento de este procedimiento cada vez que se aplica, obteniéndose
como evidencia un informe donde se detallan los puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora sobre la ejecucion
del procedimiento. Este documento es entregado al Coordinador de Calidad para su analisis y custodia.

La medicién, analisis y rendicion de cuentas de los resultados de la medicion de la satisfaccion se desarrolla siguien-
do el procedimiento de apoyo del centro para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas. Asimismo, las pro-

puestas de mejora derivadas son aplicadas segun se determine en el procedimiento estratégico para la elaboracion y
actualizacion de la politica del Centro.
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